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Grunder om skrivaren 




I detta kapitel finns foljande information: 

• Snabb atkomst till ytterligare information 

• Skrivarkonfiguration 

• Skrivarens komponenter 

• Skrivarens kontrollpanel 

• Pappersbanor 

• Skrivaranslutningar 

• Skrivarprogramvara 

• Sida for skrivarinformation 

• Materialhansyn for skrivaren 




SVWW 



1 



Snabb atkomst till ytterligare information 



I nedanstaende avsnitt visas resurser for ytterligare information om HP LaserJet 1020- 
skrivaren. 



Webblankar till drivrutiner, programvaror och support 

Om du behover kontakta HP for att fa service eller support kan du anvanda nagon av 
foljande lankar: 

HP LaserJet 1020-skrivare 

• I USA, se http://www.hp.com/support/lj1020/. 

I ovriga lander/regioner, se http://www.hp.com/. 

Lankar i anvandarhandboken 

• Skrivarens komponenter (skrivarens komponenter) 

• Byta tonerkassett 

• Problemlosning 

• Bestalla forbrukningsartiklar 

Har finns ytterligare information 

• Anvandarhandbok pa CD: Detaljerad information om hur skrivaren anvands samt 
felsokning. Tillganglig pa den cd-skiva som medfoljer skrivaren. 

• Onlinehjalp: Information om de skrivaralternativ som ar tillgangliga i 
skrivardrivrutinerna. Du kan oppna en hjalpfil via onlinehjalpen i skrivardrivrutinen. 

• Online-anvandarhandbok (HTML): Detaljerad information om hur skrivaren anvands 
samt felsokning. Tillganglig pa http://www.hp.com/support/lj1020/. Valj Manuals nar 
sidan oppnas. 
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Skrivarkonfiguration 



Nedan visas standardkonfigurationen for HP LaserJet 1020-skrivaren. 

HP LaserJet 1020-skrivare 

• 14 sidor per minut (ppm) for A4 och 15 sidor per minut for Letter-papper 

• Forsta sidan matas ut redan efter 10 sekunder 

• FastRes 1200: 1200 dpi effektiv utskriftskvalitet (600 x 600 x 2 dpi med HP Resolution 
Enhancement-teknik [REt]) 

• Huvudinmatningsfack for 150 ark 

• Prioritetsinmatningsfack 

© Utskriftskapacitet pa 100 ark 

• Anvanda Ekonomilage (sparar toner): 

• Skriv ut vattenstamplar, broschyrer, flera sidor per ark (N sidor per ark) och forsta sidan 
pa annat material an resten av dokumentet 

• 2 MB RAM 

• Tonerkassett for 2 000 sidor 

• USB 2.0 hog hastighet 

• Strombrytare 
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Skrivarens komponenter 



I nedanstaende bild visas komponenterna i HP LaserJet 1020-skrivaren. 




1 Lampan Atgarda 

2 Lampan Redo 

3 Lucka for tonerkassett 

4 Stod for utskriftsmaterial 

5 Prioritetsinmatningsfack 

6 Huvudinmatningsfack for 1 50 ark 

7 Utmatningsfack 




1 Strombrytare 

2 Elektriskt uttag 

3 USB-port 



4 Kapitel 1 Grunder om skrivaren 



Skrivarens 



kontrollpanel 



Pa skrivarens kontrollpanel finns tva lampor. Dessa lampor bildar monster som visar 
skrivarstatusen. 




1 Lampan Atgarda: Visar att inmatningsfacken ar tomma, luckan till tonerkassetten ar oppen, 
tonerkassetten saknas eller att nagot annat fel har uppstatt. Mer information finns i avsnittet Sida 
for skrivarinformation . 

2 Lampan Redo: Visar att skrivaren ar klar for utskrift. 



OBS! 



I Statuslampmonster finns mer information om lampmonstren. 
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Pappersbanor 



I nedanstaende avsnitt beskrivs in- och utmatningsfack. 



Prioritetsinmatningsfack 

Du anvander prioritetsinmatningsfacket nardu lagger i ett pappersark, kuvert, vykort, etikett 
eller OH-film. Du kan ocksa anvanda prioritetsinmatningsfacket nar du vill skriva ut forsta 
sidan pa annat material an resten av dokumentet. 

Pappersledarna ser till att materialet matas in korrekt i skrivaren och att texten inte blir sned 
(hamnar fel pa materialet). Nar du fyller pa material i skrivaren bor du justera 
pappersledarna sa att de passar bredden pa det material du anvander. 




I Valja papperoch annat material finns mer information om olika typer av material. 



Huvudinmatningsfack 

Huvudinmatningsfacket pa skrivarensframsida kan rymma upp till 150 ark med vikten 70 g/ 
m2 eller annat material. Information om materialspecifikationer, se Skrivarens funktioner och 
kapacitet . 

Pappersledarna ser till att materialet matas in korrekt i skrivaren och att texten inte blir sned 
(hamnar fel pa materialet). Huvudinmatningsfacket har ocksa pappersledare pa sidan och 
framtill. Nar du fyller pa material i skrivaren bor du justera pappersledarna sa att de passar 
langden och bredden pa det material du anvander. 
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Utmatningsfack 

Utmatningsfacket sitter pa skrivarens ovansida. Utskrivet material samlas har i ratt ordning. 
Med stodet for utskriftsmaterial kan storre utskrifter staplas battre. 
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Skrivaranslutningar 



HP LaserJet 1020-skrivaren stoder USB 2.0-hoghastighetsanslutningar. 

Ansluta USB-kabeln 

1 . Anslut USB-kabeln till skrivaren. 

2. Anslut den andra anden av USB-kabeln i datorn nar du uppmanas att gora det under 
programvaruinstallationen. 
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Skrivarprogramvara 



I nedanstaende avsnitt beskrivs de operativsystem som kan anvandas och programvaran 
som medfoljer HP LaserJet 1020-skrivaren. 

OBS! All programvara ar inte tillganglig pa alia sprak. 



Operativsystem som kan anvandas 

Med skrivaren foljer programvara som kan anvandas tillsammans med foljande 
operativsystem: 

• Windows XP 

• Windows 2000 
« Windows ME 

• Windows 98 Second Edition (SE) 

• Windows Server 2003 

Mer information om hur du uppgraderarfran Windows 2000 Server till Windows 
Server 2003 finns pa http://www.microsoft.com/. 

Mer information om Windows Server 2003 Peka och skriv ut finns pa 
http://www.microsoft.com/. 

Mer information om Windows Server 2003 Terminal Services och utskrift finns pa 

http://www.microsoft.com/. 

Skrivarprogramvara for Windows-datorer 

I nedanstaende avsnitt finns anvisningarfor hurdu installerar skrivarprogramvara pa olika 
Windows-operativsystem och den programvara som ar tillganglig for alia anvandare av 
skrivaren. 

Sa har installerar du programvaran for alia andra operativsystem 

Satt i cd-skivan som medfoljde skrivaren i datorns cd-rom-enhet. Folj anvisningarna pa 
skarmen. 

Om valkomstskarmen inte oppnas klickar du pa Start i Aktivitetsfaltet och valjer Kor. Skriv 
Z: \ set up (dar Zar enhetsbokstaven for cd-enheten) och klicka sedan pa OK. 



Skrivardrivrutiner 

En skrivardrivrutin ar den programvarukomponent som ger atkomst till skrivarens funktioner 
och gor det mojligt for datorn att kommunicera med skrivaren. 
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Skrivaregenskaper (drivrutin) 

Skrivaregenskaperna styr skrivaren. Du kan andra standardinstallningarna, t.ex. 
pappersstorlek och typ, utskrift av flera sidor pa ett enda ark (N antal sidor), upplosning och 
vattenstamplar. Du kan fa atkomst till skrivaregenskaperna pa foljande satt: 

• Via programvaran du anvander for att skriva ut. Detta andrar bara installningarna for det 
aktuella programmet. 

• Via Windows-operativsystemet. Detta andrar standardinstallningarna for alia kommande 
utskrifter. 

OBS! Eftersom manga program anvander olika metoder for att komma at skrivaregenskaperna 

beskrivs i foljande avsnitt de vanligaste metoderna som anvands i Windows 98 SE, 2000, 
Me och Windows XP. 



Sa har andrar du installningarna for aktuellt program 

OBS! Aven om stegen kan variera nagot mellan olika program ar detta den vanligaste metoden. 

1 . Ga till Arkiv-menyn i programmet och valj Skriv ut. 

2. I dialogrutan Skriv ut klickar du pa Egenskaper. 

3. Andra installningarna och klicka pa OK. 

Andra standardinstallningarna for alia kommande utskrifter i 
Windows 98 SE, 2000 och Me 

1 . Klicka pa Start i Aktivitetsfaltet i Windows och valj Installningar och sedan Skrivare. 

2. Hogerklicka pa skrivarikonen for HP LaserJet 1020. 

3. Valj Egenskaper (i Windows 2000 kan du aven valja Utskriftsinstallningar). 

4. Andra installningarna och klicka pa OK. 

OBS! I Windows 2000 ar manga av dessa funktioner tillgangliga pa menyn Utskriftsinstallningar. 

Andra standardinstallningarna for alia kommande utskrifter i 
Windows XP 

1 . Klicka pa Start i Aktivitetsfaltet i Windows och valj Installningar och sedan Skrivare 
och fax. 

2. Hogerklicka pa skrivarikonen for HP LaserJet 1020. 

3. Valj Egenskaper eller Utskriftsinstallningar. 

4. Andra installningarna och klicka pa OK. 

Onlinehjalp for skrivaregenskaper 

Onlinehjalpen for skrivaregenskaper (drivrutiner) innehaller specifik information om 
funktioner i skrivaregenskaperna. Denna onlinehjalp leder dig genom de steg som kravs for 
att andra din skrivares standardinstallningar. For vissa drivrutiner ger onlinehjalpen 
anvisningar om hurden sammanhangsberoende hjalpen anvands. Sammanhangsberoende 
hjalp beskriver alternativen for den drivrutinsfunktion du for narvarande anvander. 
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Oppna onlinehjalpen for skrivaregenskaper 

1 . Fran programmet klickar du pa Arkiv och sedan pa Skriv ut. 

2. Klicka pa Egenskaper och sedan pa Hjalp. 



Utskriftsinstallningarnas prioritet 

Du kan andra skrivarens utskriftsinstallningar pa tva olika satt: i programmet eller i 
skrivardrivrutinen. Andringar som gjorts i programmet prioriteras framfor installningar som 
andrats i skrivardrivrutinen. I ett program prioriteras andringar som gjorts i Utskriftsformat 
framfor andringar som gjorts i Skriv ut. 

Om en viss utskriftsinstallning kan andras pa mer an ett av de satt som har namnts ovan 
anvander du den metod som har hogsta prioritet. 
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Sida for skrivarinformation 



Testsidan for skrivaren ar en informativ sida som ligger i skrivarens minne. Under 
installationen kan du valja att skriva ut denna testsida. Om sidan skrivs ut har du installerat 
skrivaren korrekt. 



Testsida 

Testsidan innehaller information om skrivardrivrutiner och portinstallningar. Sidan innehaller 
aven information om skrivarnamn och modell, datornamn m.m. Du kan skriva ut testsidan 
fran skrivardrivrutinen. 
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Materialhansyn for skrivaren 



HP LaserJet-skrivare ger utmarkt utskriftskvalitet. Skrivaren kan anvanda ett stort antal olika 
material, t.ex. arkskuret papper (inklusive returpapper), kuvert, etiketter, OH-film, velang och 
papper i specialformat. Egenskaper som vikt, kornighet och fuktinnehall ar viktiga faktorer 
som paverkar skrivarprestanda och utskriftskvalitet. 

I skrivaren kan du anvanda manga olika papper och annat utskriftsmaterial enligt riktlinjerna i 
denna anvandarhandbok. Material som inte uppfyller kraven i dessa riktlinjer kan orsaka 
foljande problem: 

• Dalig utskriftskvalitet 

• Okad frekvens av materialtrassel 

• Onormalt slitage av skrivaren som kraver reparation 

Du far bast resultat om du endast anvander papper och utskriftsmaterial fran HP. Hewlett- 
Packard Company kan inte rekommendera anvandning av andra marken. HP kan varken 
paverka eller kontrollera deras kvalitet, eftersom de inte ar HP-produkter. 

Det ar mojligt att materialet uppfyller alia kraven i riktlinjerna i anvandarhandboken men 
anda inte ger tillfredsstallande utskriftsresultat. Det kan bero pa felaktig hantering, 
oacceptabla nivaer av temperatur och fuktighet eller andra variabler som HP inte kan 
kontrollera. 

Kontrollera att materialet uppfyller kraven som faststallts i denna anvandarhandbok och i 
HP LaserJet printer family media guide (Utskriftsmaterialguiden for HP LaserJet) innan du 
koper storre kvantiteter. Du kan ladda ner riktlinjerna fran http://www.hp.com/support/ 
Ijpaperguide/ eller lasa under Bestalla forbrukningsartiklar dar det finns mer information om 
hurdu bestaller riktlinjerna. Testa alltid materialet innan du koper stora kvantiteter. 



VIKTIGT Om du anvander material som inte uppfyller kraven i HP:s specifikationer kan det uppsta 

skrivarfel som kraver reparation. Denna reparation tacks inte av garantin eller serviceavtalet 
med HP. 



Materialstorlekar som stods 

Information om materialstorlekar som stods, se Skrivarens funktioner och kapacitet . 



SVWW 



Materialhansyn for skrivaren 13 



Kapitel 1 Grunder om skrivaren SVWW 



2 



Utskriftsfunktioner 



I detta kapitel finns foljande information: 

• Manuell matning 

• Avbryta en utskrift 

• Sa har fungerar installningarna for utskriftskvalitet 

• Optimera utskriftskvaliteten for olika typer av material 

• Riktlinjer for materialanvandning 

• Valja papperoch annat material 

• Placera material i inmatningsfacken 

• Skriva ut ett kuvert 

• Skriva ut flera kuvert 

• Skriva ut pa OH-film och etiketter 

• Skriva ut pa brevhuvud och fortryckta blanketter 

• Skriva ut pa material i specialstorlek och kort 

• Utskrift pa bada sidor av papperet (manuell tvasidig utskrift) 

• Skriva ut flera sidor pa ett enda pappersark (N sidor per ark) 

• Skriva ut haften 

• Skriva ut vattenstamplar 
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Manuell matning 



Du kan anvanda manuell matning nar du skriver ut pa blandade material, t.ex. forst ett 
kuvert, darefter ett brev, darefter ett kuvert till och sa vidare. Mata in ett kuvert i 
prioritetsinmatningsfacket och fyll pa brevhuvuden i huvudinmatningsfacket. 

Skriva ut med manuell matning 

1 . Oppna skrivaregenskaperna (eller Utskriftsinstallningar i Windows 2000 och XP). 

I Skrivareqenskaper (drivrutin) finns anvisningar. 

2. Pa fliken Papper/Kvalitet valjer du Manuell matning i listan Kalla. 

3. Mata in material i prioritetsinmatningsfacket och klicka pa Fortsatt. 
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Avbryta en utskrift 



Du kan avbryta en utskrift fran ett program eller en utskriftsko. 

Om du vill stoppa skrivaren omedelbart tar du bort kvarvarande papperfran skrivaren. Nar 
skrivaren stannat anvander du ett av nedanstaende alternativ. 

• Program: Normalt sett visas en dialogruta en kort stund pa skarmen dar du kan avbryta 
utskriften. 

• Utskriftsko i Windows: Om en utskrift vantar i en utskriftsko (datorns minne) eller i 
utskriftsbuffringen kan du radera utskriften dar. Klicka pa Start, Installningar och 
Skrivare eller Skrivare och fax. Dubbelklicka pa ikonen HP LaserJet 1020 om du vill 
oppna fonstret och valj sedan utskrift och klicka pa Ta bort eller Avbryt. 

Om statuslamporna pa kontrollpanelen fortsatter att blinka efter det att du har avbrutit en 
utskrift sander datorn fortfarande utskriften till skrivaren. Antingen tar du bort jobbet fran 
utskriftskon eller sa vantar du tills datorn slutat sanda information. Skrivaren atervander da 
till laget Redo. 



SVWW 



Avbryta en utskrift 1 7 



Sa har fungerar installningarna for utskriftskvalitet 



Installningar for utskriftskvalitet paverkar hur ljus eller mork skriften ska vara pa sidan och 
hur grafiken skrivs ut. Du kan ocksa anvanda installningarna for utskriftskvalitet for att 
optimera utskriftskvaliteten for olika typer av material. Mer information finns i avsnittet 

Optimera utskriftskvaliteten for olika typer av material . 

Du kan andra installningarna i skrivaregenskaperna for att passa den typ av utskrifter du gor. 
Foljande installningar finns: 

• FastRes 1200: Denna installing ger 1200 dpi effektiv utskriftskvalitet (600 x 600 x 2 dpi 
med HP Resolution Enhancement-teknik [REt]). 

• 600 dpi: Denna installing ger 600 x 600 dpi-utskrift med Resolution Enhancement- 
teknik (REt) for battre text. 

• Anvanda Ekonomilage (spara toner): Texten skrivs ut med mindre toner. Denna 
installing ar bra nar du skriver ut utkast. Du kan aktivera detta alternativ oberoende av 
andra kvalitetsinstallningar. 

1 . Oppna skrivaregenskaperna (eller Utskriftsinstallningar i Windows 2000 och XP). 

I Skrivaregenskaper (drivrutin) finns anvisningar. 

2. Pa fliken Efterbehandling valjer du den installing for utskriftskvalitet som du vill 
anvanda. 



Alia skrivarfunktioner ar inte tillgangliga via alia drivrutiner eller operativsystem. Se 
skrivaregenskapernas (drivrutinens) onlinehjalp for information om vilka funktioner som ar 
tillgangliga for den drivrutinen. 



Om du vill andra utskriftskvaliteten for alia kommande utskrifter ska du ga till egenskaperna 
via Start-menyn i Aktivitetsfaltet i Windows. Om du vill andra installningarna endast for 
utskriftskvaliteten i det aktuella programmet ska du ga till egenskaper via Skrivarinstallning- 
menyn i programmet du anvanderfor att skriva ut. Mer information finns i avsnittet 

Skrivaregenskaper (drivrutin) . 
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Optimera utskriftskvaliteten for olika typer av material 



Installningar for materialtyp styr temperaturen for skrivarens fixeringsenhet. Du kan andra 
installningarna for det material du anvander for att optimera utskriftskvaliteten. 

I skrivaren HP LaserJet 1020 finns ett antal utskriftslagen som gor att enheten kan anpassas 
mer specifikt till det material som anvands i skrivaren. I nedanstaende tabell ges en oversikt 
over de utskriftslagen for drivrutinen som finns. 



Nar lagena for kort, kuvert, etikett och grovt anvands gor skrivaren paus mellan sidor och 
antalet sidor per minut blirfarre. 



Standardutskriftslagen for drivrutin 



Lage 


Material 


PLAIN (Vanligt) 


75 till 104 g/m 2 


LIGHT (Latt) 


< 75 g/m 2 


HEAVY (Tungt) 


90 till 105 g/m 2 


CARDSTOCK (Kort) 


Kort eller tjockt material 


TRANSPARENCY (OH-film) 


4-mil, 0.1 Monokrom OH-film (OHT:er) 


ENVELOPE (Kuvert) 


Standardkuvert 


LABEL (Etikett) 


Standardetiketter for HP LaserJet 


BOND (Brevpapper) 


Brevpapper 


ROUGH (Grovt) 


Grovt papper 


COLOR (Farg) 


Vanligt material 


LETTERHEAD (Brevhuvud) 


Vanligt material 


PREPRINTED (Fortryckt) 


Vanligt material 


PREPUNCHED (Forhalat) 


Vanligt material 


RECYCLED (Atervinningspapper) 


Vanligt material 


VELLUM (Velang) 


Vanligt material 



SVWW 



Optimera utskriftskvaliteten for olika typer av material 



19 



Riktlinjer for materialanvandning 



I nedanstaende avsnitt ges riktlinjer och anvisningar for utskrift pa OH-film, kuvert och andra 
specialmaterial. Riktlinjer och anvisningar ingar som hjalp vid val av material som optimerar 
utskriftskvaliteten hellre an material som orsakar trassel ellerskada pa skrivaren. 



Papper 

Basta resultatet far du om du anvander vanligt 75 g/m 2 -papper. Kontrollera att papperet ar 
av bra kvalitet och fritt fran revor, hack, flackar, losa partiklar, damm, veck, ha I samt inte har 
skrynkliga eller vikta kanter. 

Om du inte vet vilken papperstyp du anvander (t.ex. brevpapper eller atervinningspapper) 
finns uppgift om detta pa etiketten pa papperskartongen. 

Vissa papperstyper kan orsaka problem med utskriftskvaliteten, stopp eller skador pa 
skrivaren. 



Pappersanvandning 



Symtom 


Problem med papper 


Losning 


Dalig utskriftskvalitet eller 
tonervidhaftning 

Matningsproblem 


Papperet ar for fuktigt, for grovt 
eller praglat 

Defekt parti 


Forsok med en annan sorts 
papper mellan 100 och 
250 Sheffield och 4 och 6% 
fuktinnehall. 

Kontrollera att ratt materialtyp 
har valts for skrivaren. 


Ofullstandiga tecken, stopp 
eller buktning 


Felaktig forvaring 


Forvara papperet plant i den 
fuktsakra forpackningen. 


Okad gra bakgrundsskuggning 


Kan vara for tungt 


Anvand lattare papper. 


Stark buktning 
Matningsproblem 


For fuktigt, fel fiberriktning eller 
tillverkat av korta fibrer 


Anvand langfibrigt papper. 

Kontrollera att ratt materialtyp 
har valts for skrivaren. 


Stopp eller skador pa skrivaren 


Utskarningar eller perforeringar 


Anvand inte papper med 
utskarningar eller perforeringar. 


Matningsproblem 


Ojamna kanter 


Anvand papper av hog kvalitet. 



OBS! Varme och tryck anvands for att fixera tonern pa papperet. Se till att fargat papper eller 

fortryckta blanketter anvander black som tal skrivarens temperatur. Skrivarens 
maxtemperatur ar 200° C i 0,1 sekund. 

Anvand inte brevhuvud tryckt med lagtemperaturblack, som anvands vid vissa typer av 
termografi. 

Anvand inte brevhuvud-upphojt brevhuvud. 

Anvand inte OH-film som ar avsedd for blackstraleskrivare eller andra lagtemperaturskrivare. 
Anvand endast OH-film som ar speciellt avsedd for anvandning i HP LaserJet-skrivare. 
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Etiketter 

HP rekommenderar att du skriver ut etiketter fran prioritetsinmatningsfacket. 

Mata inte ett etikettark genom skrivaren mer an en gang. Sjalvhaftan forsamras och kan 
skada skrivaren. 



Etiketternas utforande 

Tank pa kvaliteten i foljande avseenden nar du valjer etiketter: 

© Sjalvhafta: Det sjalvhaftande materialet maste vara stabilt vid 200° C; skrivarens 
maximala temperatur. 

• Utformning: Anvand bara etiketter som inte har frilagda ytor pa skyddsarket. Etiketterna 
kan lossna fran ark som har tomrum mellan etiketterna, vilket kan ge upphov till 
allvarliga matningsproblem. 

• Buktning: Etiketterna maste ligga plant fore utskriften med maximalt 13 mm buktning i 
nagon riktning. 

• Skick: Anvand inte etiketter med skrynklor, bubblor eller som visar andra tecken pa att 
lossna fran stodarket. 

OH-film 

OH-film som anvands i skrivaren maste tala 200°'C, vilket ar den hogsta temperatur som 
skrivaren kan hantera. 

Kuvert 

HP rekommenderar att du skriver ut kuvert fran prioritetsinmatningsfacket. 
Kuvertens utforande 

Kuvertens utforande ar avgorande. Kuvertens vikning kan variera mycket, inte bara mellan 
tillverkare utan aven i samma forpackning fran samma tillverkare. Utskriftskvaliteten pa 
kuverten beror pa deras kvalitet. Tank pa foljande nar du valjer kuvert: 

• Vikt: Papperet som kuvertet ar gjort av far inte vaga mer an 90 g/m 2 , annars kan det 
uppsta matningsproblem. 

• Utforande: Fore utskriften ska kuverten ligga plant med mindre an 6 mm buktning och 
de far inte innehalla luft. Kuvert som innehaller mycket luft kan orsaka problem. Anvand 
inte kuvert som innehaller haftklammor, snoren, genomskinliga fonster, hal, 
perforeringar, utstansade delar, syntetiska material, stamplingar eller som ar praglade. 
Anvand inte kuvert med klister som inte kraverfukt utan stang dem i stallet genom att 
trycka ihop dem. 

• Skick: Kuverten far inte vara skrynkliga, trasiga eller skadade pa annat satt. Kontrollera 
att kuverten inte har nagot synligt klister. 

• Storlekar: Kuvert kan vara i storlekar mellan 90 x 160 mm och 178 x 254 mm. 
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Kuvert med dubbelsidiga sommar 

Ett kuvert som har dubbelsidiga sommar har lodrata sommar i kuvertets bada andar i stallet 
for diagonala sommar. Kuvert med detta utforande kan ha en tendens att skrynklas. Om du 
anvander sadana kuvert maste du kontrollera att sommarna gar anda ned till kuvertets horn, 
som pa nedanstaende bild. 




1 godkant utforande for kuvert 

2 ej godkant utforande for kuvert 

Kuvert med sjalvhaftande remsor eller flikar 

Kuvert som har en klisterremsa som gar att avlagsna, eller flera flikar som ska vikas over 
forseglingen, maste anvanda klister som tal trycket och varmen i skrivaren. Skrivarens 
maxtemperatur ar 200° C. De extra flikarna och remsorna kan fororsaka skrynklor, veck och 
pappersstopp. 

Forvaring av kuvert 

Forvaringen av kuverten ar viktig for utskriftskvaliteten. Kuverten ska forvaras plant. Om det 
kommer in luft i ett kuvert kan en luftbubbla uppsta, vilket kan gora att kuvertet skrynklas vid 
utskriften. 



Kort och tunga material 

Det gar att skriva ut pa manga typer av kort fran inmatningsfacket, bland annat registerkort 
och vykort. En del kort fungerar battre an annat eftersom deras utformning ar battre 
anpassad till matning genom en laserskrivare. 

Du far bast utskriftsresultat om du anvander papper som inte ar tyngre an 1 57 g/m 2 . Alltfor 
tjockt papper kan orsaka matningsfel, staplingsfel, pappersstopp, dalig tonerfixering, dalig 
utskriftskvalitet eller stor mekanisk forslitning. 



Utskrift kan vara mojlig pa tyngre papper om du inte fyller inmatningsfacket helt och 
anvander papper med en jamnhetsgrad pa 100-180 Sheffield. 
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Kortets utforande 

• Jamnhet: Kort pa 135-157 g/m 2 bor ha en jamnhetsgrad pa 100-180 Sheffield; kort pa 
60-135 g/m 2 bor ha en jamnhetsgrad pa 100-250 Sheffield. 

• Utforande: Korten ska ligga plant med mindre an 5 mm buktning. 

• Skick: Korten far inte vara skrynkliga, trasiga eller skadade pa annat satt. 

• Storlekar: Anvand bara kort i foljande storlekar: 

• Minst: 76 x 127 mm 

• Storst: 216 x 356 mm 

Riktlinjer for kort 

Stall in marginaler minst 2 mm fran kanterna. 

Brevhuvud eller fortryckta blanketter 

Brevhuvud ar ett premiumpapper som ofta har en vattenstampel, ibland bestar av 
bomullsfiber och ar tillgangligt i en mangd olika farger och utforanden med matchande 
kuvert. Fortryckta blanketter kan vara gjorda av manga olika papperstyper, allt fran 
atervinningspapper till premiumpapper. 

Manga tillverkare tillverkar dessa papperstyper med egenskaper som ar optimerade for 
laserutskrift och annonserar papperet som laserkompatibelt eller lasergaranterat. 

En del variation mellan olika papperstyper ar normalt vid utskrift med laserskrivare. Denna 
variation syns inte i utskrift pa vanligt papper. Den ar dock tydlig vid utskrift pa fortryckta 
blanketter eftersom linjer och rutor redan finns pa sidan. 

Sa har undviker du problemen nar du anvander fortryckta blanketter, praglat papper och 
brevhuvud: 

• Undvik lagtemperaturblack (den sort som anvands med vissa typer av termografi). 

• Anvand fortryckta blanketter och brevhuvudspapper som har tryckts med litografiteknik 
eller graverats. 

• Anvand blanketter som har skapats med varmetaligt black som inte smalter, forangas 
eller avger oonskade amnen vid upphettning till 200° C under 0,1 sekund. Oxiderande 
eller oljebaserat black uppfyller normalt dessa krav. 

• Nar blanketten ar fortryckt maste du vara forsiktig sa att papperets fukthalt inte andras 
och inte anvanda material som andrar papperets elektriska egenskaper eller 
hanteringsegenskaper. Forhindra fukt under forvaring genom att forvara blanketterna i 
en fuktsaker forpackning. 

• Undvik att bearbeta fortryckta formular som har ett ytskikt eller en hinna. 

• Undvik att anvanda papper som har mycket prageltryck eller brevhuvud i relief. 

• Undvik papper med grov struktur. 

• Undvik att anvanda offset-pulver eller annat material som forhindrar att tryckta blanketter 
fastnar i varandra. 
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Valja papper och annat material 



HP LaserJet-skrivare ger utmarkt utskriftskvalitet. Du kan skriva ut pa flera olika typer av 
material, t.ex. papper (inklusive papper tillverkat av upp till 100 % atervunnet material), 
kuvert, etiketter, OH-film och material av olika storlekar. Du kan anvanda papper av foljande 
storlekar: 

• Minst: 76 x 127 mm 

• Storst: 216 x 356 mm 

Egenskaper som vikt, struktur och fuktinnehall ar viktiga faktorer som paverkar skrivarens 
prestanda och kvalitet. For att fa basta mojliga utskrifter bor du bara anvanda material av 
god kvalitet, avsettfor laserskrivare. I Materialhansyn for skrivaren finns detaljerade 
specifikationer for papper och material. 



OBS! Prova alltid ett nytt material innan du koper stora mangder. Din materialleverantor bor kanna 

till kraven som anges i HP LaserJet printer family print media guide (Utskriftsmaterialguide 
for HP LaserJet-skrivare) (HP artikelnummer 5851-1468). Mer information finns i avsnittet 

Materialhansyn for skrivaren . 



HP-material 

HP rekommenderar foljande HP-material: 

• HP papper for allmant bruk 

• HP kontorspapper 

• HP Generiskt papper 

• HP LaserJet-papper 

• HP Premium LaserJet-papper 



Material som bor undvikas 

HP LaserJet 1020-skrivaren kan hantera en mangd olika material. Om du anvander material 
som inte finns angivet i skrivarens specifikationer forsamras utskriftskvaliteten och risken for 
papperstrassel okar. 

• Anvand inte papper som ar for grovt. 

• Anvand inte papper som har ursparningar eller perforeringar, utom vanligt halat papper. 

• Anvand inte blanketter i flera delar. 

• Anvand inte papper med vattenstamplar nar du skriver ut heltackande farger. 

Material som kan skada skrivaren 

Under vissa omstandigheter kan material skada skrivaren. Foljande material ska undvikas 
for att forhindra eventuella skador: 

• Anvand inte haftat material. 

• Anvand inte OH-film som ar avsedd for blackstraleskrivare eller andra 
lagtemperaturskrivare. Anvand endast OH-film som ar speciellt avsedd for anvandning i 
HP LaserJet-skrivare. 
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• Anvand inte fotopapper som ar avsett for blackstraleskrivare. 

• Anvand inte praglat eller bestruket papper som inte ar avsett for temperaturen hos 
skrivarens bildfixeringsenhet. Valj material som tal en temperatur pa 200° C i 

0,1 sekund. HP producerar material som har utformats for HP LaserJet 1020-skrivaren. 

• Anvand inte brevhuvud som ar tryckt med lagtemperaturfarg eller genom en 
termografiprocess. Fortryckta blanketter och brevhuvud maste anvanda black som tal 
temperaturen 200° C i 0,1 sekund. 

• Anvand inget material som avger skadliga angor, smalter, fargar av sig eller som far 
fargforandringar nar det utsatts for skrivarens temperatur pa 200° C i 0,1 sekund. 

Du kan bestalla utskriftstillbehor till HP LaserJet pa http://www.hp.com/go/ljsupplies/ i USA 
eller http://www.hp.com/ghp/buyonline.html/ i resten av varlden. 
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Placera material i inmatningsfacken 



I foljande avsnitt beskrivs hur du fyller pa material i de olika inmatningsfacken. 



VIKTIGT Om du forsoker skriva ut pa material som ar skrynkligt, vikt eller skadat pa annat satt kan det 
uppsta papperstrassel. Mer information finns i avsnittet Materialhansyn for skrivaren . 



Prioritetsinmatningsfack 

Prioritetsinmatningsfacket rymmer ett ark pa upp till 163 g/m 2 eller ett kuvert, OH-film eller 
kort. Placera materialet med den ovre kanten framst och utskriftssidan uppat. Justera alltid 
pappersledarna pa sidorna innan du fyller pa materialet. Pa sa satt undvikerdu trassel och 
skev inmatning. 



Huvudinmatningsfack for 150 ark 

Inmatningsfacket rymmer upp till 150 sidor med papper pa 75 g/m 2 eller farre sidor om de ar 
tyngre an 25 mm eller mindre stapelhojd. Placera materialet med den ovre kanten framst 
och utskriftssidan uppat. Justera alltid pappersledarna pa sidorna och langst fram for att 
undvika stopp och skev inmatning. 



Nar du ska anvanda nytt material maste du se till att allt material ar borttaget fran 
inmatningsfacket och ratta till den nya materialbunten. Detta hjalper till att forhindra att flera 
ark matas in samtidigt i skrivaren vilket minskar risken for papperstrassel. 
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Skriva 



ut ett kuvert 



Anvand bara kuvert som rekommenderas for laserskrivare. Mer information finns i avsnittet 

Materialhansyn for skrivaren . 



Anvand prioritetsinmatningsfacket om du vill skriva ut ett kuvert. Anvand 
huvudinmatningsfacket nar du skriver ut flera kuvert. 

1 . Innan du lagger i kuvertet utvidgar du utrymmet for kuvertet genom att fora 
pappersledarna utat nagot. 




OBS! Om kuvertet har en flik pa den korta anden ska den anden matas in i skrivaren forst. 



2. Placera kuvertet med utskriftssidan uppat och den ovre kanten langs den vanstra 
pappersledaren. 




3. Justera pappersledarna till kuvertets bredd. 
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4. Oppna skrivaregenskaperna (eller Utskriftsinstallningar i Windows 2000 och XP). 

I Skrivareqenskaper (drivrutin) finns anvisningar. 

5. Pa fliken Papper/kvalitet valjer du Kuvert som materialtyp. 



Alia skrivarfunktioner ar inte tillgangliga via alia drivrutiner eller operativsystem. Se 
skrivaregenskapernas (drivrutinens) onlinehjalp for information om vilka funktioner som ar 
tillgangliga for den drivrutinen. 

6. Skriv ut kuvertet. 

Information om hur du skriver ut med manuell matning finns i Manuell matninq . 
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Skriva 



ut flera kuvert 



Anvand bara kuvert som rekommenderas for laserskrivare. Mer information finns i avsnittet 

Materialhansyn for skrivaren . 



Anvand prioritetsinmatningsfacket om du vill skriva ut ett kuvert. Anvand 
huvudinmatningsfacket nar du skriver ut flera kuvert. 

1 . Innan du lagger i kuverten utvidgar du utrymmet for kuverten genom att fora 
pappersledarna utat nagot. 




2. Placera kuverten med utskriftssidan uppat och den ovre kanten langs den vanstra 
pappersledaren. Stapla upp till 15 kuvert. 




OBS! Om kuverten har en flik pa den korta anden ska den anden matas in i skrivaren forst. 



3. Justera pappersledarna till kuvertens bredd. 




SVWW 



Skriva ut flera kuvert 29 



4. Oppna skrivaregenskaperna (eller Utskriftsinstallningar i Windows 2000 och XP). 

I Skrivaregenskaper (drivrutin) finns anvisningar. 



Alia skrivarfunktioner ar inte tillgangliga via alia drivrutiner eller operativsystem. Se 
skrivaregenskapernas (drivrutinens) onlinehjalp for information om vilka funktioner som ar 
tillgangliga for den drivrutinen. 

5. Pa fliken Papper/kvalitet valjer du Kuvert som materialtyp. 

6. Skriv ut kuverten. 
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Skriva ut pa OH-film och etiketter 



Anvand bara OH-film och etiketter som rekommenderas for anvandning med laserskrivare, 
t.ex. HP:s OH-film och HP LaserJet-etiketter. Mer information finns i avsnittet Material ha nsyn 
for skrivaren . 



VIKTIGT Se till att du anger ratt typ av material i skrivarinstallningarna enligt anvisningarna nedan. 

Skrivaren justerar fixeringstemperaturen efter installningen for materialtyp. Nar du skriver ut 
pa specialmaterial som OH-film eller etiketter forhindrar denna justering att fixeringsenheten 

skadar materialet nar det passerar genom skrivaren. 



VIKTIGT Kontrollera att materialet inte ar skrynkligt eller bojt samt att det inte ar sonderrivet i kanterna 
och att inga etiketter saknas. 

1 . Lagg en enstaka sida i prioritetsinmatningsfacket eller fyll pa flera sidor i 
huvudinmatningsfacket. Kontrollera att overkanten pa materialet ar vant framat och att 
utskriftssidan (den skrovliga sidan) ar vand uppat. 

2. Justera pappersledarna. 

3. Oppna skrivaregenskaperna (eller Utskriftsinstallningar i Windows 2000 och XP). 

I Skrivareqenskaper (drivrutin) finns anvisningar. 

4. Pa fliken Papper/kvalitet valjer du korrekt materialtyp. 

5. Skriv ut dokumentet. 
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Skriva ut pa brevhuvud och fortryckta blanketter 



Med HP LaserJet 1020-skrivaren kan du skriva ut pa brevhuvud och blanketter som tal 
temperaturer pa 200° C. 

1 . Placera papperet med den ovre kanten framst och utskriftssidan uppat. Justera 
pappersledarna till papperets bredd. 

2. Oppna skrivaregenskaperna (eller Utskriftsinstallningar i Windows 2000 och XP). 

I Skrivareqenskaper (drivrutin) finns anvisningar. 

3. Pa fliken Papper/kvalitet valjer du korrekt materialtyp. 

4. Skriv ut dokumentet. 

Information om hur du skriver ut med manuell matning finns i Manuell matninq . 



OBS! Om du vill skriva ut en enkelsida pa brevhuvud foljt av ett flersidigt dokument, fyller du pa 

standardpapperet i huvudinmatningsfacket och matar sedan in brevpapperet med 
utskriftssidan uppat i prioritetsinmatningsfacket. 
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Skriva ut pa material i specialstorlek och kort 



Pa HP LaserJet 1020-skrivaren kan du skriva ut material i specialstorlek eller kort mellan 
76 x 127 mm och 216 x 356 mm. 

Anvand huvudinmatningsfacket nar du skriver ut flera ark. Materialstorlekar som stods finns i 

Huvudinmatningsfack . 



VIKTIGT Kontrollera att arken inte sitter fast i varandra innan du fyller pa dem. 

1 . Fyll pa materialet med den smala sidan framst och utskriftssidan uppat. Justera 
pappersledarna sa att de passar materialet. 

2. Oppna skrivaregenskaperna (eller Utskriftsinstallningar i Windows 2000 och XP). 

I Skrivaregenskaper (drivrutin) finns anvisningar. 

3. Pa fliken Papper/kvalitet valjer du alternativet for material i specialstorlek. Ange matten 
for materialet i specialstorlek. 



Alia skrivarfunktioner ar inte tillgangliga via alia drivrutiner eller operativsystem. Se 
skrivaregenskapernas (drivrutinens) onlinehjalp for information om vilka funktioner som ar 
tillgangliga for den drivrutinen. 

4. Skriv ut dokumentet. 

Information om hur du skriver ut med manuell matning finns i Manuell matning . 
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Utskrift pa bada sidor av papperet (manuell tvasidig utskrift) 



Om du vill skriva ut pa bada sidor av ett papper (manuell tvasidig utskrift) maste du kora 
papperet tva ganger genom skrivaren. 




OBS! Manuell tvasidig utskrift kan smutsa ned skrivaren och forsamra kvaliteten pa utskriften. 
I Rengora skrivaren finns anvisningar for vad du ska gora om skrivaren blir smutsig. 

1 . Oppna skrivaregenskaperna (eller Utskriftsinstallningar i Windows 2000 och XP). 

I Skrivareqenskaper (drivrutin) finns anvisningar. 

2. Pa fliken Efterbehandling valjer du Skriv ut pa bada sidor (Manuellt). Valj lampligt 
bindningsalternativ och klicka pa OK. 

3. Skriv ut dokumentet. 



Alia skrivarfunktioner ar inte tillgangliga via alia drivrutiner eller operativsystem. Se 
skrivaregenskapernas (drivrutinens) onlinehjalp for information om vilka funktioner som ar 
tillgangliga for den drivrutinen. 
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5. 



Lagg tillbaka bunten i inmatningsfacket. Forsta sidan ska nu vara vand nedat och 
nederkanten matas forst in i skrivaren. 
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Skriva ut flera sidor pa ett enda pappersark (N sidor per ark) 



Du kan valja hur manga sidor du vill skriva ut pa ett enda pappersark. Om du valjer att skriva 
ut mer an en sida per ark blir sidorna mindre och arrangeras pa arket i den ordning som de 
skulle skrivits ut. 






1 


2 





1 


2 


3 


4 



1 

4 



1 


2 


3 


0 


000 


4 


5 


6 


0 


000 








0 


100@ 


7 


8 


9 











1 . Fran programmet kan du oppna skrivaregenskaperna (eller Utskriftsinstallningar i 
Windows 2000 och XP). I Skrivareqenskaper (drivrutin) finns anvisningar. 

2. Pa fliken Efterbehandling valjer du ratt antal sidor per sida. 



Alia skrivarfunktioner ar inte tillgangliga via alia drivrutiner eller operativsystem. Se 
skrivaregenskapernas (drivrutinens) onlinehjalp for information om vilka funktioner som ar 
tillgangliga for den drivrutinen. 

3. (Valfria steg) Markera kryssrutan om du vill inkludera sidramar. Du anger ordningen for 
sidor som skrivs ut pa arket genom att valja ordningen i listan. 

4. Skriv ut dokumentet. 
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Skriva ut haften 



Du kan skriva ut haften pa Letter- eller A4-papper. 

1. Fyll pa papperet i huvudinmatningsfacket. 

2. Oppna skrivaregenskaperna (eller Utskriftsinstallningar i Windows 2000 och XP). 

I Skrivareqenskaper (drivrutin) finns anvisningar. 

3. Pa fliken Efterbehandling valjer du Skriv ut pa bada sidor (manuellt). Valj lampligt 
bindningsalternativ och klicka pa OK. Skriv ut dokumentet. 



Alia skrivarfunktioner ar inte tillgangliga via alia drivrutiner eller operativsystem. Se 
skrivaregenskapernas (drivrutinens) onlinehjalp for information om vilka funktioner som ar 
tillgangliga for den drivrutinen. 
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5. Placera sidorna fran sida ett bakat i inmatningsfacket. Forsta sidan ska nu vara vand 
nedat och nederkanten matas forst in i skrivaren. 
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Skriva ut vattenstamplar 

Du kan anvanda alternativet for vattenstamplar nar du vill skriva ut text "under" (i 
bakgrunden av) ett befintligt dokument. Du vill kanske t.ex. ha ordet Utkast eller 
Konfidentiellt utskrivet diagonalt med stora gra bokstaver over forsta sidan eller alia sidor av 
ett dokument. 



1 . Fran programmet kan du oppna skrivaregenskaperna (eller Utskriftsinstallningar i 
Windows 2000 och XP). I Skrivaregenskaper (drivrutin) finns anvisningar. 

2. Pa fliken Effekter valjer du den vattenstampel du vill anvanda. 



Alia skrivarfunktioner ar inte tillgangliga via alia drivrutiner eller operativsystem. Se 
skrivaregenskapernas (drivrutinens) onlinehjalp for information om vilka funktioner som ar 
tillgangliga for den drivrutinen. 

3. Skriv ut dokumentet. 
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Kapitel 2 Utskriftsfunktioner SVWW 



Underhall 



I detta kapitel finns foljande information: 

• Rengora skrivaren 

• Byta inmatningsvalsen 

• Rengora inmatningsvalsen 

• Byta skrivarens mellanlagg 

• Omfordela toner 

• Byta tonerkassett 



Rengora skrivaren 



Rengor vid behov skrivarens utsida med en latt fuktad trasa. 

VIKTIGT Anvand inte ammoniakbaserade rengoringsmedel pa eller runt skrivaren. 

Vid utskrift kan material, toner och damm samlas inuti skrivaren. Med tiden kan detta leda till 
kvalitetsproblem som tonerflackar, tonersmetning och papperstrassel. Du kan rengora 
omradet runt tonerkassetten samt utmatningsbanan for att avhjalpa och forebygga dessa 
problem. 

Rengora omradet runt tonerkassetten 

Omradet runt tonerkassetten behover inte rengoras ofta. Men om du rengor omradet kan det 
forbattra kvaliteten pa dina utskrifter. 

1 . Stang av skrivaren och dra ut natsladden. Vanta tills skrivaren har svalnat. 




VIKTIGT Tonerkassetten kan skadas om den utsatts for ljus. Tack over den om det behovs. Ror inte 

den svarta gummikladda overforingsvalsen inuti skrivaren. Om du gor det kan skrivaren 
skadas. 

2. Oppna luckan till tonerkassetten och ta ut tonerkassetten. 
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3. Anvand en torr och luddfri trasa for att torka bort eventuella ansamlingar langs 
utmatningsbanan och i utrymmet for tonerkassetten. 




4. Satt tillbaka tonerkassetten och stang luckan till tonerkassetten. 




5. Anslut skrivaren till eluttaget och sla sedan pa skrivaren. 




Rengora pappersbanan 

Om tonerflackar eller prickar uppkommer pa utskrifterna kan du anvanda 
rengoringsverktyget for HP LaserJet for att ta bort overflodigt material och tonerpartiklar som 
kan samlas pa fixeringsenheten och rullarna. Genom att rengora pappersbanan kan du 
forlanga skrivarens livslangd. 
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AaBbGc 
AaBbCc 
AaBbdc. 
AaBbC.c 
AaBbCc. 



OBS! For basta resultat ska du anvanda ett ark med OH-film. Om du inte har nagon OH-film kan 
du anvanda kopiepapper (70 till 90 g/m 2 ) med slat yta. 

1 . Kontrollera att skrivaren ar i laget Redo. 

2. Lagg i materialet i inmatningsfacket. 

3. Skriv ut en rengoringssida. Oppna skrivaregenskaperna (eller Utskriftsinstallningar i 
Windows 2000 och XP). I Skrivareqenskaper (drivrutin) finns anvisningar. 

OBS! Rengoringen tar ca 3 minuter. Rengoringssidan stannar med jamna mellanrum under 

rengoringsproceduren. Stang inte av skrivaren forran rengoringsproceduren ar klar. Du kan 
behova upprepa rengoringsproceduren flera ganger for att skrivaren ska bli ordentligt ren. 



44 Kapitel 3 Underhall 



SVWW 



Byta inmatningsvalsen 



Normal anvandning med bra material orsakar slitage. Om du anvander daligt material kan du 
behova byta ut inmatningsvalsen oftare. 

Om skrivaren ofta matar fel (inget papper matas genom) kan du behova byta eller rengora 
inmatningsvalsen. I Bestalla forbrukninqsartiklar finns information om hurdu kan bestalla en 
ny inmatningsvals. 



VIKTIGT Om du inte gor detta kan skrivaren ta skada. 

1 . Stang av skrivaren och dra ut natsladden fran skrivaren. Vanta tills skrivaren har svalnat. 




VIKTIGT For att tonerkassetten inte ska skadas maste den skyddas fran direkt ljus. Tack 
tonerkassetten med ett papper. 

2. Oppna luckan till tonerkassetten och ta ut tonerkassetten. 




svww 



Byta inmatningsvalsen 



45 



3. Hitta inmatningsvalsen. 




4. Frigor de sma vita flikarna pa sidorna av inmatningsvalsen och vrid inmatningsvalsen 
framat. 




5. Dra inmatningsvalsen forsiktigt uppat och utat. 




6. Satt den nya inmatningsvalsen pa plats. De cirkulara och rektangulara uttagen pa 
vardera sida forhindrar att du satter i inmatningsvalsen felaktigt. 




7. Vrid overdelen av inmatningsvalsen bort fran dig tills bada sidorna snapper pa plats. 
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8. 



Satt tillbaka tonerkassetten och stang luckan. 
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Rengdra inmatningsvalsen 



Om du vill rengora inmatningsvalsen i stallet for att byta ut den gor du sa har: 

1 . Ta bort inmatningsvalsen enligt steg 1 till 5 i Byta inmatningsvalsen . 

2. Doppa en luddfri trasa i isopropylalkohol och gnid sedan valsen ren. 




VARNING! Alkohol ar brannbart. Forvara inte alkoholen och trasan i narheten av oppen laga. Innan du 
stanger skrivaren och satter i natsladden maste alkoholen torka helt. 

3. Anvand en torr, luddfri trasa nar du torkar av smuts som lossnat fran inmatningsvalsen. 




4. Lat inmatningsvalsen torka helt innan du satter tillbaka den i skrivaren (se Byta 
inmatningsvalsen ). 
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Byta skrivarens mellanlagg 



Normal anvandning med bra material orsakar slitage. Om du anvander daligt material kan du 
behova byta ut mellanlagget oftare. Om det hander ofta att flera ark matas ut i taget vid 
utskrift, kan du behova byta mellanlagget. I Bestalla forbrukninqsartiklar finns information om 
hur du kan bestalla ett nytt mellanlagg. 



OBS! Innan du byter mellanlagg bor du rengora inmatningsvalsen. Mer information finns i Renqora 
inmatningsvalsen . 

1 . Stang av skrivaren och dra ut natsladden fran skrivaren. Vanta tills skrivaren har svalnat. 




2. Pa skrivarens baksida skruvar du loss de tva skruvarna som haller mellanlagget pa plats. 




3. Ta bort mellanlagget. 
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4. Satt i det nya mellanlagget och skruva det pa plats. 
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Omfordela toner 



Nar tonern borjar ta slut kan bleka eller ljusa partier forekomma pa de utskrivna sidorna. Du 
kan eventuellt forbattra utskriftskvaliteten tillfalligt genom att omfordela tonern, vilket innebar 
att du kanske kan avsluta din paborjade utskrift innan du byter tonerkassett. 



VIKTIGT For att tonerkassetten inte ska skadas maste den skyddas fran direkt ljus. Tack 
tonerkassetten med ett papper. 

1 . Oppna luckan till tonerkassetten och ta ut tonerkassetten. 




VIKTIGT Du forhindrar skada pa tonerkassetten genom att halla i vardera sidan av tonerkassetten. 



2. Skaka kassetten forsiktigt fran sida till sida for att omfordela tonern. 




VIKTIGT Om du far toner pa kladerna torkar du bort den med en torr trasa och tvattar sedan kladerna 
i kallt vatten. Om du anvander varmt vatten fastnar tonern i tyget. 

3. Satt tillbaka tonerkassetten i skrivaren och stang tonerluckan. 
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Om utskriften fortfarande ar ljus maste du satta i en ny tonerkassett. I Byta tonerkassett finns 
anvisningar. 
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Byta tonerkassett 



VIKTIGT For att tonerkassetten inte ska skadas maste den skyddas fran direkt ljus. Tack 
tonerkassetten med ett papper. 

1 . Oppna luckan till tonerkassetten och ta ut den forbrukade tonerkassetten. Se 
atervinningsinformationen som finns i tonerforpackningen. 




VIKTIGT Du forhindrar skada pa tonerkassetten genom att halla i vardera sidan av tonerkassetten. 

2. Ta ut den nya tonerkassetten ur forpackningen och skaka forsiktigt pa tonerkassetten 
framat och bakat for att omfordela tonern jamnt inuti kassetten. 




3. Dra i fliken tills all tejp avlagsnats fran tonerkassetten. Lagg tillbaka fliken i 
forpackningen sa att den kan atervinnas. 
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4. Satt i den nya tonerkassetten i skrivaren och kontrollera att den sitter som den ska. 
Stang luckan till tonerkassetten. 



V 




Om du far toner pa kladerna torkar du bort den med en torr trasa och tvattar sedan kladerna 
i kallt vatten. Om du anvander varmt vatten fastnar tonern i tyget. 
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Problemlosning 




I detta kapitel finns foljande information: 

• Hitta losningen 

• Statuslampmonster 

• Pappershanteringsproblem 

• Den utskrivna sidan skiljer sig fran den pa skarmen 

• Problem med skrivarprogramvara 

• Forbattra utskriftskvaliteten 




Atgarda trassel 



Hitta losningen 



I det har avsnittet kan du hitta losningen pa vanliga skrivarproblem. 

Steg 1 : Har skrivaren installerats pa ratt satt? 

• Ar skrivaren ansluten till ett eluttag som fungerar? 

• Ar strombrytaren i ratt lage? 

• Ar tonerkassetten korrekt isatt? Mer information finns i Byta tonerkassett . 

• Ar papperet ratt ilagt i inmatningsfacket? Mer information finns i Placera material i 
inmatninqsfacken . 



Ja 


Om du svarade ja pa ovanstaende fragor gar du 

till Steq 2: Lyser Redo-lampan? 


Nej 


Om skrivaren inte aaratt starta, Kontakta HP:s 
support. 


Steg 2: Lyser Redo-lampan? 




Ser lamporna pa kontrollpanelen ut som pa den har bilden? 


Beskrivning av lamporna pa kontrollpanelen finns i Skrivarens kontrollpanel. 


Ja 


Ga till Steq 3: Gar det att skriva ut en testsida for 
skrivaren? 


Nej 


Om lamporna pa kontrollpanelen inte ser ut som 
pa bilden ovan, se Statuslampmonster. 

Om du inte kan losa problemet, Kontakta HP:s 
support. 


Steg 3: Gar det att skriva ut en testsida for skrivaren? 


Skriv ut en testsida for skrivaren. 




Ja 


Om demosidan skrivs ut qar du till Steq 4: Ar 
utskriftskvaliteten acceptabel? 


Nej 


Om inget papper kommer ut, se 

Pappershanterinqsproblem. 

Om du inte kan losa problemet, Kontakta HP:s 
support. 
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Steg 4: Ar utskriftskvaliteten acceptabel? 



Ja 


Om utskriftskvaliteten ar acceptabel gar du till 

Steq 5: Kommunicerar skrivaren med datorn? 


Nej 


Om utskriftskvaliteten ar daliq, se Forbattra 
utskriftskvaliteten. 

Bekrafta att utskriftsinstallningarna ar korrekta 
for det material du anvander. 1 Valja papper och 
annat material finns information om hur du 
justerar installningarna for olika typer av material. 

Om du inte kan losa problemet, Kontakta HP:s 
support. 


Steg 5: Kommunicerar skrivaren med datorn? 

Forsok att skriva ut ett dokument fran ett program. 


Ja 


Om dokumentet skrivs ut qar du till Steq 6: Ser 
den utskrivna sidan ut som forvantat? 


Nej 


Om dokumentet inte skrivs ut, se Problem med 
skrivarproqramvara. 

Om du inte kan losa problemet, Kontakta HP:s 
support. 


Steg 6: Ser den utskrivna sidan ut som forvantat? 


Ja 


Problemet verkar vara lost. Om det inte ar lost, 

Kontakta HP:s support. 


Nej 


Mer information finns i Den utskrivna sidan 
skiljer siq fran den pa skarmen. 

Om du inte kan losa problemet, Kontakta HP:s 
support. 



Kontakta HP:s support 

• I USA, se http://www.hp.com/support/lj1020/ for HP LaserJet 1020-skrivaren. 

• Pa andra platser se http://www.hp.com. 
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Statuslampmonster 




Forklaring till lamporna 



CD 


Symbol for "slackt lampa" 


CD 


Symbol for "tand lampa" 


X 1/ 
— CD— 

/ 1 ^ 


Symbol for "blinkande lampa" 



Lampmeddelande pa kontrollpanelen 



Lampstatus 


Skrivarens status 


Atgard 


CD 


Redo 

Skrivaren ar redo att skriva ut. 


Ingen atgard behovs. 


C=D 

\ 1 / 


Bearbeta data 

Skrivaren bearbetar eller tar 
emot data. 


Vanta tills utskriften ar klar. 

Du avbryter den pagaende 
utskriften genom att trycka pa 

AVBRYT. 


# 


Rengoringslage 

En rengoringssida eller en 
testsida skrivs ut. 


Vanta tills rengoringssidan har 
skrivits ut och skrivaren ar i 
Redo-lage. Detta kan ta upp till 
tva minuter. 

Vanta tills testsidan har skrivits 
ut och skrivaren ar i Redo-lage. 




Slut pa minnet 

Det finns inget minne kvar i 
skrivaren 


Den sida du skriver ut kan vara 
for komplicerad for skrivarens 
minneskapacitet. Forsok med 
en lagre upplosning. Mer 
information finns i avsnittet Sa 
har funaerar installninaarna for 
utskriftskvalitet. 
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Lampmeddelande pa kontrollpanelen (fortsattning) 



Lampstatus 


Skrivarens status 


Atgard 


- v c=^- 


Obs! oppen lucka, slut pa 


Kontrollera foljande: 




material, ingen tonerkassett 
eller materialtrassel 


• Luckan till tonerkassetten 
maste vara helt stangd. 




Skrivaren ar i ett fellage som 
kraver atgard av anvandaren. 


• Material ar pafyllt. 1 

Placera material i 
inmatninqsfacken finns 
anvisningar. 

Tonerkassetten ar korrekt 
isatt i skrivaren. 1 Byta 
tonerkassett finns 
anvisningar. 

• Det finns inget 
materialtrassel. 1 Atqarda 
trassel finns anvisninqar. 


\ 1 / 
-O- 
' 1 x 


Initiering av skrivaren 


Ingen atgard behovs. 


\ 1 / 
-CD- 

' 1 


Skrivaren initieras. 






Allvarligt fel 


Dra ur skrivarens kontakt ur 




Alia lampor ar tanda. 


eluttaget i 30 minuter, och satt 
sedan i den igen. 

Om felet kvarstar kontaktar du 
HP Kundtjanst. Mer information 
finns i Kontakta HP:s support. 


1 > 


Alia lampor ar slackta. 


Kontrollera att det finns strom. 






Dra ut bada andarna av 
natsladden och satt sedan 
tillbaka den i skrivaren och i 
eluttaget. 



Ga tillbaka till Hitta losningen 
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Pappershanteringsproblem 



Klicka pa det alternativ som bast beskriver problemet: 

• Materialtrassel 

• Utskriften blir skev (krokiq) 

• Flera ark matas samtidigt genom skrivaren 

• Skrivaren hamtar inqet material fran inmatningsfacket 

• Skrivaren far papperet att rulla sig 

• Utskriften gar mycket langsamt 

Materialtrassel 

• Mer information finns i avsnittet Atgarda trassel . 

• Kontrollera att du skriver ut pa material som stammer med specifikationerna. Mer 
information finns i avsnittet Materialhansyn for skrivaren . 

• Skriv inte ut pa anvant papper. 

• Kontrollera att du inte skriver ut pa material som ar skrynkligt, vikt eller skadat. 

• Kontrollera att skrivaren ar ren. Mer information finns i avsnittet Rengora skrivaren . 

Utskriften blir skev (krokig) 

En viss skevhet ar normalt och kan bli tydlig nar du anvander fortryckta blanketter. 

• Mer information finns i avsnittet Skev sida . 

• Justera pappersledarna efter materialets bredd och langd och forsok igen. Mer 
information finns i Pappersbanor eller Placera material i inmatningsfacken . 

Flera ark matas samtidigt genom skrivaren 

Inmatningsfacket kan vara overfullt. Mer information finns i avsnittet Placera material i 
inmatningsfacken . 

• Kontrollera att materialet inte ar skrynkligt, vikt eller skadat. 

• Forsok med papper fran en ny forpackning. Lufta inte papperet innan du lagger i det i 
inmatningsfacket. 

• Skrivarens mellanlagg kan vara slitet. Mer information finns i avsnittet Byta skrivarens 
mellanlagg . 

Skrivaren hamtar inget material fran inmatningsfacket 

• Kontrollera att skrivaren inte ar i manuellt matningslage. 

• Kontrollera att pappersledarna ar ratt justerade. 

• Inmatningsvalsen kan vara smutsig eller skadad. I Rengora inmatningsvalsen eller Byta 
inmatningsvalsen finns anvisningar. 
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Skrivaren far papperet att rulla sig 

• Mer information finns i avsnittet Buktninq eller vagor . 

• Mer information finns i Pappersbanor eller Valja papper och annat material . 



Utskriften gar mycket langsamt 

Den hogsta hastigheten for skrivaren ar upp till 14 sidor per minut for A4-sidor och 15 for 
letter-material for HP LaserJet 1020-skrivaren. Dokumentet kan vara mycket komplicerat. 
Gor sa har: 

• Forenkla dokumentet (t.ex. genom att minska pa mangden grafik). 

• Oppna skrivaregenskaperna i skrivardrivrutinen. I Skrivareqenskaper (drivrutin) finns 
anvisningar. Stall in materialtypen pa vanligt papper. 

Detta kan medfora att tonern fixerar felaktigt om du anvander tungt material. 

• Smalt eller tungt material saktar ned utskriften. Anvand vanligt material. 

• Utskriftshastighet baseras pa datorns processorhastighet, mangden minne och 
tillgangligt harddiskutrymme pa datorn. Forsok att oka dessa komponenter. 

Ga tillbaka till Hitta losningen 



Pappershanteringsproblem 



Den utskrivna sidan skiljer sig fran den pa skarmen 

Klicka pa det alternativ som bast beskriver problemet: 

• Forvrangd, felaktig eller ofullstandiq text 

• Grafik eller text saknas, eller sidor ar tomma 

• Sidformatet ar inte detsamma som pa en annan skrivare 

• Grafikkvalitet 



Om du vill forhandsgranska en utskrift anvander du alternativet Print Preview 
(Forhandsgranska) i programmet (om tillgangligt). 



Forvrangd, felaktig eller ofullstandig text 

• Om en viss fil skriver ut forvrangd text kan det vara problem med filen. Om ett visst 
program skriver ut forvrangd text kan det vara problem med programmet. Kontrollera att 
ratt skrivardrivrutin har valts. 

© Det kan vara fel pa programmet. Forsok skriva ut med ett annat program. 

• USB-kabeln kan sitta lost eller vara trasig. Gor sa har: 



VARNING! Innan du ansluter USB-kabeln till skrivaren ska du alltid dra ur skrivarens kontakt ur eluttaget 

for att undvika att skada den. 



• Ta loss kabeln i bagge andar och satt tillbaka den igen. 

• Forsok skriva ut ett dokument som du vet fungerar. 

• Anslut om mojligt kabeln och skrivaren till en annan dator och skriv ut ett dokument 
som du vet fungerar. 

• Stang av skrivaren och datorn. Ta ut USB-kabeln och kontrollera att ingen av 
kabelandarna ar skadade. Anslut USB-kabeln igen och se till att kontakterna sitter i 
ordentligt. Kontrollera att skrivaren ar direktansluten till datorn. Ta bort eventuella 
omkopplingsdosor, bandenheterfor sakerhetskopiering, sakerhetsnycklar eller 
andra enheter som aranslutna mellan USB-porten pa datorn och skrivaren. Dessa 
enheter kan ibland stora kommunikationen mellan datorn och skrivaren. Starta om 
skrivaren och datorn. 



Grafik eller text saknas, eller sidor ar tomma 

• Kontrollera att filen inte innehaller tomma sidor. 

• Forseglingstejpen kanske sitter kvar pa tonerkassetten. Ta ut tonerkassetten och dra i 
fliken i anden pa kassetten tills hela tejpen hartagits bort. Satt i tonerkassetten igen. I 

Byta tonerkassett finns anvisningar. 

• Grafikinstallningen i skrivaregenskaperna kanske inte ar ratt for den typ av utskrift du 
forsoker gora. Forsok med en annan grafikinstallning. Mer information finns i avsnittet 

Skrivaregenskaper (drivrutin) . 

• Rengor skrivaren och sarskilt kontakterna mellan tonerkassetten och stromtillforseln. 
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Sidformatet ar inte detsamma som pa en annan skrivare 



Om dokumentet skapades med en annan, eller aldre, skrivardrivrutin, eller om programmets 
installningar for skrivaregenskaper ar annorlunda, kan sidformatet andras nar du forsoker 
skriva ut med den nya skrivardrivrutinen eller de nya installningarna. For att losa detta 
problem kan du forsoka med foljande: 

• Skapa dokument och skriv ut dem med samma skrivardrivrutin och installningar for 
skrivaregenskaper oavsett vilken HP LaserJet-skrivare du anvander. 

• Andra upplosning, pappersstorlek, teckensnittsinstallningar och andra installningar. Mer 
information finns i avsnittet Skrivaregenskaper (drivrutin) . 



Grafikkvalitet 

Grafikinstallningarna ar kanske olampliga for ditt dokument. Kontrollera grafikinstallningarna, 
t.ex. upplosning, i skrivaregenskaperna och justera dem om det behovs. Mer information 
finns i avsnittet Skrivaregenskaper (drivrutin) . 

En del upplosning kan ga forlorad vid konvertering fran ett grafikformat till ett annat. 
Ga tillbaka till Hitta losninqen 
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Problem med skrivarprogramvara 



Problem med skrivarprogramvara 



Fel 


Losning 


En skrivardrivrutin for HP LaserJet 1020- 
skrivaren syns inte i mappen Printer. 


• Starta om datorn. 

• Installera om skrivarprogramvaran. Klicka 
pa Start i Aktivitetsfaltet och valj Program 
och sedan HP, HP LaserJet 1020-serien 
och klicka sedan pa Avinstallera 

HP LaserJet 1020-serien. Stang av 
skrivaren. Installera skrivarprogramvaran 
fran cd-skivan. Sla pa skrivaren pa nytt. 


OBS! 

Stang alia program som kors. Stang ett program 
som har en ikon i systemfaltet genom att 
hogerklicka pa ikonen och valja Stang eller 
Inaktivera. 


• Forsok att ansluta USB-kabeln i en annan 
USB-port pa datorn. 

• Om du forsoker skriva ut pa en 
natverksskrivare klickar du pa Start, (i 
Aktivitetsfaltet i Windows) och valjer 
Installningar och sedan Skrivare. 
Dubbelklicka pa ikonen Lagg till skrivare. 
Folj anvisningarna i guiden Lagg till skrivare. 


Ett felmeddelande visades under 
programinstallationen. 


• Starta om datorn. 

• Installera om skrivarprogramvaran. Klicka 
pa Start i Aktivitetsfaltet och valj Program 
och sedan HP, HP LaserJet 1020-serien 
och klicka sedan pa Avinstallera 

HP LaserJet 1020-serien. Stang av 
skrivaren. Installera skrivarprogramvaran 
fran cd-skivan. Sla pa skrivaren pa nytt. 


OBS! 

Stang alia program som kors. Stang ett program 
som har en ikon i systemfaltet genom att 
hogerklicka pa ikonen och valja Stang eller 
Inaktivera. 


• Kontrollera hur mycket ledigt utrymme som 
finns pa enheten dar du installerar 
skrivarprogramvaran. Om det behovs frigor 
du sa mycket utrymme du kan och 
installerar sedan om skrivarprogramvaran. 

• Om sa kravs kor du Diskdefragmenteraren 
och installerar om skrivarprogramvaran. 



64 Kapitel 4 Problemlosning 



SVWW 



Problem med skrivarprogramvara (fortsattning) 



Fel 


Losning 


Skrivaren ar i laget Redo men skriver inte ut 


• Starta om datorn. 

• Kontrollera att alia kablar sitter i ordentligt 
och foljer specifikationerna. Detta inkluderar 
USB-kabeln och natkablar. Forsok med en 
annan kabel. 

• Installera om skrivarprogramvaran. Klicka 
pa Start i Aktivitetsfaltet och valj Program 
och sedan HP, HP LaserJet 1020-serien 
och klicka sedan pa Avinstallera 

HP LaserJet 1020-serien. Stang av 
skrivaren. Installera skrivarprogramvaran 
fran cd-skivan. Sla pa skrivaren pa nytt. 


OBS! 

Stang alia program som kors. Stang ett program 
som har en ikon i systemfa Itet genom att 
hogerklicka pa ikonen och valja Stang eller 
Inaktivera. 



Ga tillbaka till Hitta losninqen 
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Forbattra utskriftskvaliteten 

I detta avsnitt finns information om hur du kanner igen och rattar till utskriftsdefekter. 



Ljus eller blek utskrift 



Aa Cc 
Aa Cc 
Aa Cc 
Aa Cc 
Aa Cc 




• Tonem ar nastan slut. Mer information finns 
i avsnittet Omfordela toner. 

• Materialet kanske inte uppfyller HP:s 
materialkrav (det kan t.ex. vara for fuktigt 
eller for grovt). Mer information finns i 
avsnittet Materialhansyn for skrivaren. 

• Om hela sidan ar ljus har utskriftstatheten 
stallts till ett for lagt varde eller kanske 
Ekonomilage araktivt. Andra 
utskriftstatheten och stang av Ekonomilage i 
skrivaregenskaper. Mer information finns i 
avsnittet Spara toner. 


Tonerflackar 




AoBbGc 
AgBbOc 
.AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc. 




• Materialet kanske inte uppfyller HP:s 
materialkrav (det kan t.ex. vara for fuktigt 
eller for grovt). Mer information finns i 
avsnittet Materialhansyn for skrivaren. 

• Skrivaren kanske behover rengoras. 1 

Renaora skrivaren eller Renaora 
pappersbanan finns anvisninaar. 



Delar av tecken saknas 



AobbCc 
AaBbCc 
AabbCc 
AcBbCc 
AaBbCc 



Det kan vara fel pa ett enstaka materialark. 
Forsok skriva ut dokumentet igen. 

Materialet kan ha en ojamn fukthalt eller 
fuktflackar pa ytan. Forsok med att skriva ut 
pa annat material. Mer information finns i 
avsnittet Materialhansyn for skrivaren . 

Fel pa materialet. Tillverkningsprocessen 
kan leda till att vissa partier stoter bort 
tonern. Forsok med en annan typ av 
material eller ett annat marke. 

Tonerkassetten kanske ar felaktig. Mer 
information finns i avsnittet Bvta tonerkassett . 
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OBS! 



Om problemet kvarstar ska du kontakta en auktoriserad HP-aterforsaljare eller 
service representant. 



Vertikala streck 



Ac 
Ac 
Ac 
Ac 
Ac 



BbCc 
BbCc 
BbCc 
BbCc 
BbCc 



Den ljuskansliga trumman i tonerkassetten 
har formodligen blivit repad. Satt i en ny 
tonerkassett fran HP. I Byta tonerkassett 
finns anvisningar. 



Gra bakgrund 







• Minska installningen for utskriftstathet via 
skrivaregenskaperna. Detta minskar 
bakgrundsskuggningen. Mer information 
finns i Skrivareqenskaper (drivrutin). 

• Byt till ett lattare material. Mer information 
finns i avsnittet Materialhansyn for skrivaren. 


AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 




Kontrollera miljon runt skrivaren. Mycket 
torra forhallanden (lag luftfuktighet) kan oka 
bakgrundsskuggningen. 

• Satt i en ny tonerkassett fran HP. 1 Byta 
tonerkassett finns anvisningar. 







Tonern smetar 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 




• Om det sitter toner pa materialets framkant 
kan det bero pa att pappersledarna ar 
smutsiga. Torka av pappersledarna med en 
torr, luddfri trasa. Mer information finns i 
avsnittet Renqora skrivaren. 

• Kontrollera materialets typ och kvalitet. 

• Satt i en ny tonerkassett fran HP. 1 Byta 
tonerkassett finns anvisninqar. 

• Fixeringstemperaturen kan vara for lag. Se 
till att ratt materialtyp valts i skrivardrivrutinen. 
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Los toner 



^CjBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



• Gor ren skrivaren invandigt. I Renqora 
skrivaren firms anvisningar. 

• Kontrollera materialets typ och kvalitet. Mer 
information finns i avsnittet Materialhansyn 
for skrivaren . 

• Satt i en ny tonerkassett fran HP. I Byta 
tonerkassett finns anvisningar. 

• Se till att ratt materialtyp valts i 
skrivardrivrutinen. 

o Anslut skrivaren direkt till eluttaget i stallet 
for till en grenkontakt. 



Aterkommande vertikala defekter 



AaBbC£~ 

AaBbCc. 

AaBbC^ 

AaBbCc. 

AaBbC? 



• Tonerkassetten kanske ar skadad. Om felet 
aterkommer pa samma stalle pa varje sida 
maste du satta i en ny HP-tonerkassett. I 
Byta tonerkassett finns anvisningar. 

• Toner kan ha fastnat pa komponenter i 
skrivaren. Mer information finns i avsnittet 
Renqora skrivaren . Om defekterna 
upptrader pa baksidan kommer problemet 
troligen att forsvinna efter nigra sidor. 

• Se till att ratt materialtyp valts i 
skrivardrivrutinen. 



Felaktiga tecken 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



• Om tecknen inte formas ordentligt utan far 
ett ihaligt utseende kan det bero pa att 
materialet ar for blankt. Forsok med ett 
annat material. Mer information finns i 
avsnittet Materialhansyn for skrivaren . 

• Om tecknen inte formas ordentligt utan gar i 
vagor kan skrivaren behova service. Skriv ut 
en testsida for skrivaren. Om tecknen inte 
formas ordentligt bor du kontakta en 
auktoriserad HP-aterforsaljare eller 
servicerepresentant. Mer information finns i 
avsnittet Sa har kontaktardu HP. 



Kapitel 4 Problemlosning 



SVWW 



Skev sida 





• Kontrollera att materialet placerats pa ratt 
satt och att pappersledarna inte ligger an for 
lost eller for hart mot materialbunten. Mer 
information finns i avsnittet Placera material 

i inmatninqsfacken. 

• Inmatningsfacket kan vara overfullt. Mer 
information finns i avsnittet Placera material 
i inmatninqsfacken. 

• Kontrollera materialets typ och kvalitet. Mer 
information finns i avsnittet Materialhansvn 
for skrivaren. 




AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 







Buktning eller vagor 





• Kontrollera materialets typ och kvalitet. 
Bade hog temperatur och hog luftfuktighet 
kan leda till att papperet buktar sig. Mer 
information finns i avsnittet Materialhansvn 
for skrivaren. 

• Materialet kanske har legat i 
inmatningsfacket for lange. Vand pa 
materialbunten i facket. Forsok ocksa med 
att vanda materialet 180° i inmatningsfacket. 




AaBbC^ 
AaBbC^ 
AaBbC^ 
AaBbC^ 
AaBbC^ 






• Fixeringstemperaturen kan vara for hog. Se 
till att ratt materialtyp valts i 
skrivardrivrutinen. Om problemet kvarstar, 
valj en materialtyp som anvander en lag 
fixeringstemperatur, t.ex. OH-film eller ett 
latt material. 



Skrynklor eller veck 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Kontrollera att papperet har placerats pa ratt 
satt. Mer information finns i avsnittet Placera 
material i inmatninqsfacken . 

Kontrollera materialets typ och kvalitet. Mer 
information finns i avsnittet Materialhansvn 
for skrivaren . 

Vand materialbunten i facket. Forsok ocksa 
med att vanda materialet 180° i 
inmatningsfacket. 

For kuvert kan detta bero pa luftfickor inuti 
kuverten. Ta bort kuvertet, slata ut det och 
forsok skriva ut igen. 
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Tonerspridning runt kanterna 



Om stora mangder toner har spridits runt 
tecknen kan materialet vara 
motstandskraftigt mot toner. (En liten 
tonerspridning ar normal vid laserutskrift.) 
Forsok med en annan materialtyp. Mer 
information finns i avsnittet Materialhansyn 
for skrivaren . 

Vand materialbunten i facket. 

Anvand material avsett for laserskrivare. 
Mer information finns i avsnittet 

Materialhansyn for skrivaren . 



Vattendroppar i nederkant 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 

^aBb&c^ 

666 66 6 6 666 66 




OBS! 

Fukt i skrivaren kondenseras pa 
fixeringsenheten och droppar pa materialet. Pa 
extremt varma och fuktiga platser haller 
materialet kvar fukt. Vattendroppar skadar inte 
skrivaren. 


• Anvand ett annat material. 

• Forvara material i lufttat behallare for att 
minimera fuktabsobering. 







Ga tillbaka till Hitta losningen 
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Du undviker skada pa skrivaren nar du atgardar trassel, aven trassel i utmatningsfacket, 
genom att alltid oppna luckan till tonerkassetten och ta ut kassetten. Lat luckan vara oppen 
och kassetten utdragen tills trasslet har atgardats. Genom att du oppnar luckan till 
tonerkassetten och tar ut kassetten lattar trycket pa skrivarvalsarna och det blir lattare att ta 
bort sidor som fastnat. 

Ibland uppstar papperstrassel under en utskrift. Du uppmarksammas pa trassel genom ett 
felmeddelande i programmet och av lamporna pa skrivarens kontrollpanel. Mer information 
finns i avsnittet Statuslampmonster . 

Nedan foljer nagra av orsakerna till materialtrassel: 

• Inmatningsfacken ar overfulla eller materialet har placerats felaktigt. Mer information 
finns i avsnittet Placera material i inmatningsfacken . 

Nar du ska anvanda nytt material ska du alltid ta bort allt material fran inmatningsfacket och 
ratta till den nya materialbunten. Detta hjalper till att forhindra att flera ark matas in samtidigt 
i skrivaren vilket minskar risken for papperstrassel. 

• Materialet uppfyller inte HP:s specifikationer. Mer information finns i avsnittet 
Materialhansyn for skrivaren . 



Typiska platser for materialtrassel 

• Tonerkassettomrade: I Ta bort en sida som har fastnat finns anvisningar. 

• Inmatningsfackomraden: Om sidan fortfarande sticker ut fran inmatningsfacket 
forsoker du att forsiktigt ta bort det fran facket utan att dra sonder det. Om det sitter fast, 

se Ta bort en sida som har fastnat for anvisningar. 

Pappersbana: Om papperet sticker ut fran utmatningsfacket, se Ta bort en sida som 
har fastnat for anvisningar. 

Det kan finnas 16s toner kvar i skrivaren nar det uppstatt trassel. Denna toner forsvinner nar 
du skrivit ut nagra sidor. 



Ta bort en sida som har fastnat 

Trassel kan medfdra att 16s toner finns kvar pa sidan. Om du far toner pa kladerna ska du 
tvatta dem i kallt vatten. Om du anvander varmt vatten fastnar tonern i tyget permanent. 
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VIKTIGT Du undviker skada pa skrivaren nar du atgardar trassel, aven trassel i utmatningsfacket, 
genom att alltid oppna luckan till tonerkassetten och ta ut kassetten. 

VIKTIGT For att tonerkassetten inte ska skadas maste den skyddas fran direkt ljus. Tack 
tonerkassetten med ett papper. 

1 . Oppna luckan till tonerkassetten och ta ut tonerkassetten. 




72 Kapitel 4 



Problemlosning 



SVWW 



3. Nar du har tagit bort det material som hade fastnat satter du tillbaka tonerkassetten och 
stanger luckan till tonerkassetten. 



V 




Nar materialtrasslet har atgardats kan du behova stanga av skrivaren och sedan sla pa 
den igen. 

Nar du ska lagga till nytt material ska du alltid ta bort allt material fran inmatningsfacket och 
ratta till den nya materialbunten. 

Ga tillbaka till Hitta losningen 
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Skrivarspecifikationer 



I denna bilaga finns foljande information: 

• Miljospecifikationer 

• Akustiskt utslapp 

• Elspecifikationer 

• Fysiska specifikationer 

• Skrivarens funktioner och kapacitet 

• Minnesspecifikationer 



Miljospecifikationer 



Driftforhallanden 


Installera pa en val ventilerad, dammfri plats. 
Nar skrivaren ar ansluten till ett vaxelstromsuttag: 

• Temperatur: 1 0° C till 32,5° C 

• Luftfuktighet: 20 % till 80 % (ingen 
kondensation) 


Forvaringsforhallanden 


Skrivaren ej ansluten till vaxelstromsuttag: 

• Temperatur: 0° C till 40° C 

• Luftfuktighet: 1 0 % till 80 % (ingen 
kondensation) 



OBS! Vardena gallerfr.o.m. den 1 april 2004. Vardena kan andras utan foregaende meddelande. 
Mer information finns i http://www.hp.com/support/lj1020/. 
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Akustiskt utslapp 



Akustiskt utslapp 1 ' 2 



Ljudniva 


Per ISO 9296 


Skriva ut 3 


LwAd = <6,2 Bels (A) och 62 dB (A) 


Redo (Sparlage) 


Ohorbart 


Ljudtrycksniva, fran askadarposition 


Per ISO 9296 


Skriva ut 3 


LwAd = ^4,9 Bels (A) och 49 dB (A) 


Redo (Sparlage) 


Ohorbart 



1 Vardena kan andras utan foregaende meddelande. Mer information finns i 

http://www.hp.com/support/lj1020/. 

2 Konfiguration som testats: HP LaserJet 1020-basenhet, standardfack, A4-papper och 
enkelsidig kontinuerlig utskrift. 

3 HP LaserJet 1020-hastigheten ar 14 sidor per minut for A4 och 15 for letter. 
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Elspecifikationer 



VARNING! Natstrommen baseras pa det land/region dar skrivaren saljs. Frekvensomvandla ej 
spanningen i natet. Det kan skada skrivaren och gora garantin ogiltig. 





110-voltmodeller 


230-voltmodeller 


Energikrav 


110-127V(+/-10%) 
50/60 Hz (+1-2 Hz) 


220 V- 240 V (+/-10%) 
50/60 Hz (+1-2 Hz) 


Markstrom 


3,5 A 


2,0 A 



Stromforbrukning (medeltal i Watt) 1 ' 2 



Produktmodell 


Skriva ut 4 


Redo 3 


Av 


HP LaserJet 1020 


250 W 


2 W 


0 W 



1 Vardena kan andras utan foregaende meddelande. Mer information finns i 
http://www.hp.com/support/lj1020/. 

2 Den strom som rapporteras ar det hogsta uppmatta vardet for monokrom utskrift med all 
standardspanning. 

3 Standardtiden fran Redo-lage till energisparlage och aterstallningstiden fran energisparlage 
till utskriftens borjan ar forsumbar (mindre an 1 0 sekunder) tack vare snabb fixering. 

4 HP LaserJet 1020-hastigheten ar 14 sidor per minut for A4 och 15 for letter. 

5 Varmeforlusten i Redo-laget ar 20 BTU/timma. 
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Fysiska specifikationer 



Matt 


• Bredd: 370 mm 

• Djup: 242 mm 

• Hojd: 209 mm 


Vikt (isatt tonerkassett for 2 000 sidor) 


5,8 kg 



OBS! Vardena gallerfr.o.m. den 1 april 2004. Vardena kan andras utan foregaende meddelande. 
Mer information finns i http://www.hp.com/support/lj1020/. 
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Skrivarens funktioner och kapacitet 



Utskriftshastighet 


• 14 sidor per minut for A4-material och 15 for 
letter-material 

• Forsta sidan matas ut redan efter 
10 sekunder 


Kapacitet for huvudinmatningsfack 


150 ark med den vanhga vikten 75 g/m 2 


Kapacitet for prioritetsinmatningsfack 


1 materialark upp till 163 g/m 2 


Kapaciteten for oversta (utsknftssidan nedat) 
utmatningsfacket 


100 ark med den vanliga vikten 75 g/m 2 


Minsta pappersstorlek 


76 x 127 mm 


Storsta pappersstorlek 


216 x 356 mm 


Materialvikt 


Utmatningsfack: 60 till 105 g/m 2 


Basminne 


2 MB RAM 


Utskriftsupplosning 


• 600 x 600 dpi med HP Resolution 
Enhancement-teknik (REt) 

• 1200 dpi effektiv utskriftskvalitet 
(600 x 600 x 2 dpi med HP Resolution 
Enhancement-teknik [REt]) 


Anvandning 


• 8 000 enkelsidor per manad (maximalt) 

• 1 000 enkelsidor per manad (genomsnitt) 
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Minnesspecifikationer 



Basminne 



2 MB RAM 
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Foreskrifter 



FCC-konformitet 



Denna utrustning hartestats och befunnits uppfylla kraven for en digital enhet i klass B enligt 
artikel 15 i FCC-bestammelserna. Dessa krav ar avsedda att ge skaligt skydd mot skadliga 
storningar vid installationer i bostadsomraden. Utrustningen genererar, anvanderoch kan 
avge radiofrekvensenergi. Om denna utrustning inte installeras och anvands i enlighet med 
anvisningarna, kan den fororsaka skadliga storningar i radiokommunikationer. Detfinns dock 
inga garantier for att storningar ej kan forekomma i en viss installation. Om denna utrustning 
skulle fororsaka skadliga storningar i radio- eller tv-mottagningen, vilket kan avgoras genom 
att du stanger av utrustningen och sedan slar pa den igen, uppmanas anvandaren att 
forsoka ratta till storningarna genom att vidta nagon av foljande atgarder: 

• Vand eller flytta mottagarantennen. 

Oka avstandet mellan utrustningen och mottagaren. 

• Anslut enheten till en annan stromkrets an den som radio-/tv-mottagaren ar ansluten till. 

• Be aterforsaljaren eller en radio-/tv-tekniker om rad. 



OBS! Alia andringar och modifikationer som ej uttryckligen godkants av HP kan innebara att 

anvandaren forlorar sin rattighet att anvanda denna utrustning. 

En avskarmad granssnittskabel kravs enligt begransningarna for enheter i klass B i artikel 15 
i FCC-bestammelserna. 
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overensstammelseforklaring 



Overensstammelseforklaring 

enligt ISO/IEC Guide 22 och EN 45014 

Tillverkarens namn: Hewlett-Packard Company 

Tillverkarens adress: 11311 Chinden Boulevard, 



Boise, Idaho 83714-1021 , USA 



forklarar att produkten 



Produktnamn: HP LaserJet 1020 

Bestammelsemodell 3 >: BOISB-0207-00 
Produkttillbehor: ALLA 

uppfyller foljande produktspecifikationer: 

Sakerhet: IEC 60950:2001-1 / EN 60950:2001-1 

IEC 60825-1:1993 +A1:1997 +A2:2001 / EN 60825-1:1994 +A11:1996 +A2:2001 (klass 1 laser-/lysdiodsprodukt) 
GB4943-2001 

EMC: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 klass B 1 > 

EN 61000-3-2:2000 
EN 61 000-3-3: 1 995 / A1 :2001 
EN 55024:1998 

FCC titel 47 CFR, artikel 15 klass B 2 > / ICES-003, utgava 4 
GB9254-1998, GB1 7625. 1-1 998 

Ytterligare information: 

Produkten uppfyller kraven i EMC-direktivet 89/336/EEG och lagspanningsdirektivet 73/23/EEG. Produkten har CE-markts i enlighet med detta. 

1) Produkten testades i en typisk konfiguration med Hewlett-Packards persondatorsystem. Testning av produkts overensstammelse med 
standard, med undantag av paragraf 9.5, som annu inte hartratt i kraft. 

2) Denna enhet uppfyller kraven i artikel 1 5 av FCC-bestammelserna. Anvandningen ar understand foljande tva villkor: (1 ) denna enhet far 
inte fororsaka skadliga storningar, och (2) denna enhet maste godta alia mottagna storningar, inklusive storningar som kan fororsaka oonskad 
drift. 

3) I det har dokumentet forutsatts att denna produkt har tilldelats ett bestammelsemodellnummer. Detta nummer ska inte forvaxlas med 
produktnamnet eller ett eller flera produktnummer. 

Boise, Idaho 83714, USA 
19 augusti 2004 

ENDAST med fragor rorande deklarationer: 

I Australien: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd.,, 31-41 Joseph Street,, Blackburn, Victoria 3130, 

Australien. 

I Europa: Ditt lokala Hewlett-Packard forsaljnings- och servicekontor eller Hewlett-Packard GmbH, Department HQ- 

TRE / Standards Europe,, Herrenberger StraBe 140,, D-71034 Boblingen,, Tyskland, (FAX: +49-7031-14-3143) 

I USA: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company,, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho 83707-0015, 

USA (Telefon: 208-396-6000) 
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Bestammelser 



Bestammelser om lasersakerhet 

Center for Devices and Radiological Health (CDRH) ingaende i U.S. Food and Drug 
Administration har upprattat bestammelser for laserprodukter som tillverkats efter den 
1 augusti 1976. Dessa bestammelser maste foljas for alia produkter som marknadsfors i 
USA. Denna skrivare ar klassificerad som en laserprodukt i "klass 1" under U.S. Department 
of Health and Human Services (DHHS) Radiation Performance Standard i enlighet med 
Radiation Control for Health and Safety Act fran 1968. 

Eftersom den straining som avges inne i denna skrivare ar helt innesluten av skyddskapor 
och yttre luckor kan laserstralen inte lacka ut under normal anvandning. 



VARNING! Att anvanda kontroller, gora justeringar eller utfora andra atgarder an de som beskrivs i 
denna anvandarhandbok kan resultera i att anvandaren utsatts for skadlig straining. 



DOC-bestammelser for Kanada 

Uppfyller EMC-krav for klass B for Kanada. 

« Conforme a la classe B des normes canadiennes de compatibilite electromagnetiques 
(CEM). » 



EMI-bestammelser for Korea 



A r §Xr SWIS (BS 7|7|) 

0| 7|7|^ H|W-ao^ m\u\Qt>H S§# 
7|7|SA1, X\°J\0\\A-\^ S.^ n^0\\M 
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Laserinformation for Finland 



LASERTURVALLISUUS 
LUOKAN 1 LASERLAITE 
KLASS 1 LASER APPARAT 

HP LaserJet 1020 -laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. 
Normaalissa kaytossa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen 
ulkopuolelle. 

Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (1994) mukaisesti. 
VAROITUS! 

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttoohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan 

turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle. 

VARNING! 

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren 
utsattas for osynlig laserstralning, som overskrider gransen for laserklass 1. 
HUOLTO 

HP LaserJet 1020 -kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita. Laitteen 
saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilo. Tallaiseksi 
huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai 
muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka 
voidaan suorittaa ilman erikoistyokaluja. 
VARO! 

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomalle lasersateilylle laitteen 

ollessa toiminnassa. Ala katso sateeseen. 

VARNING! 

Om laserprinterns skyddsholje oppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for 

osynlig laserstralning. Betrakta ej stralen. 

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: 

Aallonpituus 785-800 nm 

Teho 5 mW 

Luokan 3B laser 



86 Bilaga B Foreskrifter 



SVWW 



Miljovanlig produkthantering 



Miljoskydd 

Hewlett-Packard Company arbetarfor att erbjuda kvalitetsprodukter pa ett miljomedvetet 
satt. Denna produkt har utformats med manga egenskaper som minskardess negativa 
paverkan pa var miljo. 



Ozonproduktion 

Den har produkten slapper inte ut namnvarda mangder ozon (0 3 ). 



Energiforbrukning 

Energiforbrukningen minskar markant i spar-/vilolaget vilket sparar naturresurser och pengar 
utan att det paverkar produktens hoga prestanda. Denna enhet uppfyller kraven for Energy 
Star® (version 3.0), vilket ar ett frivilligt program som uppmuntrar utvecklandet av 
energisnala kontorsprodukter. 



Energy Star ar ett i USA registrerat varumarke som tillhor Environmental Protection Agency i 
USA. Som Energy Star-partner har Hewlett-Packard Company faststallt att denna produkt 
uppfyller kraven i riklinjerna for energiforbrukning som faststallts i Energy Star-programmet. 
Mer information finns i http://www.energystar.gov/. 



Tonerforbrukning 

I ekonomilage anvands en avsevart mindre mangd toner, vilket kan gora att tonerkassetten 
racker langre. 



Pappersanvandning 

Med funktionerna for automatisk och manuell tvasidig utskrift (dubbelsidig, se Utskrift pa 
bada sidor av papperet (manuell tvasidig utskrift) ) och Sidor per ark (flera sidor skrivs ut pa 
varje ark) kan pappersanvandningen minskas och darmed ocksa utnyttjandet av 
naturtillgangar. 

Plastmaterial 

Plastdelar som vager mer an 25 gram ar markta enligt internationella standarder som 
forbattrar mojligheten att identifiera plastdelar som kan atervinnas nar produkten ar slut. 
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Forbrukningsartiklar for HP LaserJet 

I manga lander/regioner kan denna produkts forbrukningsartiklar (t.ex. tonerkassett) 
aterlamnas till HP via HP:s miljoprogram for forbrukningsartiklar till skrivare. Detta enkla, 
kostnadsfria aterlamningsprogram finns i mer an 30 lander/regioner. I forpackningarna till 
alia nya HP tonerkassetter och andra forbrukningsartiklar finns flersprakig information och 
anvisningar. 



Information om HP:s miljoprogram for forbrukningsartiklar 
till skrivare 

Sedan 1992 har HP erbjudit kostnadsfri returoch atervinning av forbrukningsartiklar till 
HP LaserJet i 86 % av varlden dar forbrukningsartiklar till HP LaserJet-skrivare saljs. 
Forfrankerade och foradresserade etiketter medfoljer i anvisningarna i de fiesta 
forpackningar med HP LaserJet-tonerkassetter. Du hittar aven etiketter och bulkpaket pa 
webbplatsen: http://www.hp.com/recycle. 

Over 1 0 miljoner HP LaserJet-tonerkassetter atervanns globalt under 2002 med HP Planet 
Partners miljo- och returprogram for forbrukningsartiklar. Detta rekordantal representerar 
narmare 12 000 ton material fran tonerkassetter som pa sa satt undsluppit soptippen. 
Globalt atervinner HP i medeltal 80 % av tonerkassetten efter vikt vilken framst utgors av 
plast och metall. Plast och metall anvands for att tillverka nya produkter som HP-produkter, 
plastfack och rullar. Resterande material kasseras pa ett miljovanligt satt. 

Atervinning i USA 

For att vara annu mer miljomedvetna avseende returer av forbrukade tonerkassetter 
uppmuntrar HP dig att anvanda bulkreturer. Bunta helt enkelt ihop tva eller flera 
tonerkassetter och anvand den forfrankerade, foradresserade USP-etiketten som medfoljer 
forpackningen. Mer information i USA, ring 800-340-2445 eller ga vill HP:s webbplats 

http://www.hp.com/recycle. 

Atervinning utanfor USA 

Kunder utanfor USA gar till webbplatsen http://www.hp.com/recycle for att fa mer information 
om HP:s miljo- och returprogram for forbrukningsartiklar. 



Papper 

Den har produkten kan anvanda atervunnet papper nar papperet uppfyller de riktlinjer som 
ar uppdragna i Print Media Guide (Utskriftsmaterialguiden). I Bestalla forbrukningsartiklar 
finns mer information. Den har produkten lampar sig for anvandning av atervinningspapper 
enligt EN12281:2002. 

Materialrestriktioner 

Den har HP-produkten innehaller inga batterier. 

Mer information 

Fa information om dessa miljoamnen: 

• Profilblad for miljovanliga produkter for den har och manga andra produkter fran HP 

• HP:s engagemang for miljon 
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• HP:s miljohanteringssystem 

• HP:s miljo- och atervinningsprogram for produkter som inte langre kan anvandas 

• Informationsblad om materialsakerhet 

Besok: http://www.hp.com/go/environment eller http://www.hp.com/hpinfo/community/ 
environment/productinfo/safety. 
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Informationsblad om materialsakerhet 



Informationsblad om materialsakerhet (MSDS) for forbrukningsartiklar som innehaller 
kemiska substanser (t.ex. toner) kan du fa via HP:s webbplats: http://www.hp.com/go/msds 
eller http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/safety. 
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Garanti och licens 



Hewlett-Packards avtal for begransad garanti 



HP-PRODUKT 

HP LaserJet 1020-skrivare 



DEN BEGRANSADE GARANTI NS VARAKTIGHET 
1 ars begransad garanti 



HP garanterar dig, slutanvandaren, att maskinvara och tillbehor fran HP kommer att vara 
felfria avseende material och utforande under ovan angivna tidsperiod, vilken borjar pa 
inkopsdagen. Om HP under garantiperioden tar emot meddelande om sadana defekter, 
kommer HP att efter eget gottfinnande antingen reparera eller byta ut den felaktiga 
produkten. En utbytesprodukt kan antingen vara ny eller liknande i skick som ny. 

HP garanterar att programvara fran HP inte kommer att misslyckas med att kora 
programinstruktionerna pa grund avfel i material och utforande under ovan angivna 
tidsperiod, under forutsattning att programvaran har installerats och anvands pa ratt satt. Om 
HP under garantiperioden tar emot meddelande om sadana defekter, kommer HP att ersatta 
programvarumedier som inte kor programinstruktionerna pa grund av sadana defekter. 

HP garanterar inte att anvandningen av HP:s produkter kommer att kunna ske utan avbrott 
eller fel. Om HP under rimlig tid inte har mdjlighet att reparera eller ersatta en produkt till 
sadant skick som anges i garantin, ager du ratt till aterbetalning av inkopspriset vid 
omedelbar retur av produkten. 

HP:s produkter kan innehalla omarbetade delar som prestandamassigt fungerar som nya 
eller delar som endast har anvants ett fatal ganger. 

Garantin galler inte nagra defekter som har uppstatt pa grund av (a) felaktigt eller otillrackligt 
underhall eller felaktig eller otillracklig kalibrering, (b) programvara, granssnittskomponenter, 
maskinkomponenter eller forbrukningsartiklar fran annan leverantoran HP, (c) obehorig 
modifiering eller felaktig anvandning, (d) anvandning som stracker sig utanfor angivna 
miljospecifikationerfor produkten eller (e) felaktig forberedelse eller felaktigt underhall av 
arbetsplatsen. 

I DEN UTSTRACKNING SOM LOKAL LAGSTIFTNING TILLATER, AR GARANTIERNA 
OVAN DE ENDA OCH INGA ANDRA GARANTIER ELLER VILLKOR, VARE SIG 
SKRIFTLIGA ELLER MUNTLIGA, UTTRYCKS ELLER UNDERFORSTAS. HP 
FRANSAGER SIG DESSUTOM SARSKILT ALLA UNDERFORSTADDA GARANTIER 
ELLER VILLKOR AVSEENDE SALJBARHET, KVALITET OCH LAMPLIGHET FOR ETT 
VISST ANDAMAL. Vissa lander/regioner tillater inte begransningar med avseende pa 
tidsperioden for en underforstadd garanti vilket kan innebara att ovanstaende begransning 
eller undantag inte galler dig. Denna begransade garanti ger dig specifika juridiska 
rattigheter. Du kan aven aga andra rattigheter vilka varierarfran land/region till land/region. 
HP:s begransade garanti ar giltig i alia lander/regioner eller platser dar HP tillhandahaller 
support for denna produkt och dar HP har marknadsfort denna produkt. Garantiservicenivan 
du far kan variera beroende pa lokala standarder. HP kommer inte att andra form eller 
funktion for produkten for att den ska fungera i ett land/region som den inte ar avsedd att 
fungera i av juridiska skal eller andra bestammelser. 
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I DEN utstrAckning som lokal lagstiftning tillAter Ar 

GOTTGORELSERNA I DENNA GARANTIDEKLARATION KUNDENS ENDA OCH 
EXKLUSIVA GOTTGORELSE: HP ELLER DESS UNDERLEVERANTORER KAN INTE 
UNDER NAGRA OMSTANDIGHETER, ANNAT AN VAD SOM ANGIVITS HAR OVAN, 
HALLAS ANSVARIGA FOR DATAFORLUST ELLER FOR DIREKTA, SARSKILDA ELLER 
OFRIVILLIGA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR (INKLUSIVE FORLUST AV VINST ELLER 
DATA) ELLER ANDRA SKADOR, VARE SIG DESSA GRUNDAS PA KONTRAKT, 
AVTALSBROTT ELLER ANNAT. Vissa lander/regioner tillater inte undantag eller 
begransningar for oavsiktliga skador eller foljdskador vilket kan innebara att ovanstaende 
begransning eller undantag inte galler dig. 

GARANTIVILLKOREN I DETTA AVTAL, FORUTOM VAD SOM TILLATS ENLIGT LAGEN, 
VARKEN UTESLUTER, BEGRANSAR ELLER MODIFIERAR OCH UTGOR ETT TILLAGG 
TILL DE OBLIGATORISKA RATTIGHETER SOM GALLER FORSALJNINGEN AV DENNA 
PRODUKT TILL KUNDEN. 
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Hewlett-Packards licensavtal for programvara 



OBS! anvAndningen av denna programvara styrs av nedanstAende 

VILLKOR I HP:s PROGRAMVARULICENS. DU GODKANNER LICENSAVTALET GENOM 
ATT DU ANVANDER PROGRAM VARAN. 

VILLKOREN I HP:s PROGRAMVARULICENS 

Foljande licensvillkor styr din anvandning av den medfoljande programvaran, savida du inte 
undertecknat ett separat avtal med Hewlett-Packard. 

Beviljande av licens. Hewlett-Packard beviljardig licens att anvanda en kopia av 
programvaran. Ordet "anvanda" innebar lagra, lasa in, installera, kora eller visa 
programvaran. Du far inte andra programmet eller inaktivera licens- eller kontrollfunktioner i 
programmet. Om programvaran licensierats for "samtidigt bruk" far ej fler an det hogsta 
beviljade antalet behoriga anvandare anvanda programvaran samtidigt. 

Aganderatt. Programvaran ags av Hewlett-Packard eller dess underleverantorer och dessa 
har ocksa copyright pa produkten. Din licens ger dig ingen aganderatt till programvaran och 
ar inte en forsaljning av rattigheterna i programvaran. Hewlett-Packards underleverantorer 
kan skydda sina rattigheter i handelse av brott mot dessa licensvillkor. 

Kopior och anpassning. Du far endast gora kopior eller bearbetningar av programvaran i 
arkiveringssyfte eller nar kopiering eller bearbetning ar nodvandigt for att programvaran ska 
kunna anvandas. Du maste aterge all information om copyright fran det ursprungliga 
programmet pa alia kopior och/eller bearbetningar. Du far inte kopiera programmet till ett 
offentligt natverk. 

Ingen deassemblering eller avkodning. Du far inte nedmontera eller dekompilera 
programvaran utan HP:s skriftliga tillstand. I vissa rattskipningsomraden kanske inte HP:s 
godkannande ar nodvandigt for begransad nedmontering och/eller dekompilering. Du ska 
vid forfragan forse HP med rimligt detaljerad information avseende varje nedmontering eller 
dekompilering. Du far inte avkoda programmet savida inte avkodning ar en obligatorisk del i 
anvandningen av programvaran. 

Overlatelse. Din licens upphor automatiskt att galla vid overlatelse av programvaran till 
nagon annan. Vid overlatelse maste du lamna ifran dig programvaran. I programvaran ingar 
alia kopior av programvaran och tillhorande dokumentation. Personen du overlater 
programvaran till maste acceptera hela licensavtalet. Detta ar ett villkor for overlatelsen. 

Uppsagning. HP kan saga upp din licens om foretaget far kannedom om att du inte 
uppfyller nagot av villkoren i detta licensavtal. Vid sadan uppsagning maste du omedelbart 
forstora programvaran samt alia kopior, anpassningar och ingaende delar. 

Exportbestammelser. Du far inte exportera eller aterexportera programvaran eller nagon 
kopia eller anpassning av denna om detta strider mot tillampliga lagar och bestammelser. 

Begransade rattigheter for amerikanska myndigheter. Programvaran med tillhorande 
dokumentation har utvecklats helt pa privat bekostnad. De levereras och licensieras som 
"kommersiell datorprogramvara" enligt definitionen i DFARS 252.227-7013 (okt 1988), 
DFARS 252.211-7015 (maj 1991) eller DFARS 252.227-7014 Qun 1995), som "handelsvara" 
enligt definitionen i FAR 2.101(a) (juni 1987) eller som "datorprogramvara med restriktioner" 
enligt definitionen i FAR 52.227-19 (juni 1987) (eller annan motsvarande 
myndighetsbestammelse eller kontraktsklausul) beroende pa vad som ar tillampligt. Du 
innehar endast de rattigheter som gallerfor sadan programvara och medfoljande 
dokumentation genom tillamplig klausul i DFAR:s, FAR:s eller HP:s standardavtal for den 
aktuella produktens programvara. 
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Begransad garanti for tonerkassett 



Den har HP-produkten ar garanterat fri fran defekter i material och utforande. Denna garanti 
tacker inte produkter a) som harfyllts pa, reparerats, modifierats eller bearbetats pa nagot 
satt, (b) som du har problem med beroende pa felaktig hantering, felaktig forvaring eller drift 
utan hansyn till angivna miljospecifikationer for skrivarprodukten eller (c) som uppvisar 
slitage vid normal anvandning. Du far service genom att returnera produkten till inkopsstallet 
(med en skriftlig beskrivning av problemet och utskriftsprover) eller kontakta HP 
Kundsupport. HP kommer att efter eget gottfinnande antingen byta ut produkter som visat 
sig vara felaktiga, eller aterbetala inkopskostnaden. I DEN UTSTRACKNING SOM LOKAL 
LAGSTIFTNING TILLATER, AR GARANTIN OVAN DEN ENDA OCH INGEN ANNAN 
GARANTI ELLER VILLKOR, VARE SIG SKRIFTLIG ELLER MUNTLIG, UTTRYCKS ELLER 
UNDERFORSTAS. HP FRANSAGER SIG DESSUTOM SARSKILT ALLA 
UNDERFORSTADDA GARANTIER ELLER VILLKOR AVSEENDE SALJBARHET, 
KVALITET OCH LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAIvIAL. I DEN UTSTRACKNING SOM 
LOKAL LAGSTIFTNING TILLATER KAN VARKEN HP ELLER DESS 
UNDERLEVERANTORER UNDER NAGRA OMSTANDIGHETER HALLAS ANSVARIGA 
FOR DIREKTA, SARSKILDA ELLER OFRIVILLIGA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR 
(INKLUSIVE FORLUST AV VINST ELLER DATA) ELLER ANDRA SKADOR, VARE SIG 
DESSA GRUNDAS PA KONTRAKT, AVTALSBROTT ELLER ANNAT. 
GARANTIVILLKOREN I DETTA AVTAL, FORUTOM VAD SOM TILLATS ENLIGT LAGEN, 
VARKEN UTESLUTER, BEGRANSAR ELLER MODIFIERAR OCH UTGOR ETT TILLAGG 
TILL DE OBLIGATORISKA RATTIGHETER SOM GALLER FORSALJNINGEN AV DENNA 
PRODUKT TILL KUNDEN. 
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Forbrukningsartiklar och 
tillbehor fran HP 



I denna bilaga finns foljande information: 

• Bestalla forbrukningsartiklar 

• Anvanda HP-tonerkassetter 



Bestalla forbrukningsartiklar 



Du kan utoka skrivarens anvandningsomraden med olika tillbehor och forbrukningsartiklar. 
Du far bast resultat om du anvander tillbehor och forbrukningsartiklar som ar speciellt 
framtagna for HP LaserJet 1020-skrivaren. 



Bestallningsinformation 





Artikel 


Beskrivning eller 
anvandning 


Bestallningsnummer 


Forbrukningsartiklar 


HP papper for allmant 
bruk 


HP:s papper for flera 
anvandningsomraden 
(1 forpackning om 
1 0 paket med 500 ark i 
varje). Ring 
800-471-4701 (i USA) 
om du vill bestalla ett 
varuprov. 


HPM1120 


HP LaserJet-papper 


HP:s papper av hogsta 
kvalitet for anvandning 
med HP LaserJet- 
skrivare (1 forpackning 
om 10 paket med 
500 ark i varje). Ring 
800-471-4701 (i USA) 
om du vill bestalla ett 
varuprov. 


HPJ1124 


HP LaserJet OH-film 


HP:s OH-film avsedd 
for anvandning med 
svartvita HP LaserJet- 
skrivare. 


92296T (letter) 
92296U (A4) 


Tonerkassetter for 
HP LaserJet 1020- 
skrivaren 


Tonerkassetter 


Reservtonerkassett for 
HP LaserJet 1020- 
skrivaren. 

2 000 sidors kassett 

Mer information finns i 
avsnittet 

Tonerkassettens 
anvandninqstid. 


Q2612A 


Extra dokumentation 


HP LaserJet printer 
family print media 
guide 

( Utskriftsmaterialguide 
n for HP LaserJet) 


En handledning for 
anvandning av papper 
och annat material i 
HP LaserJet-skrivare. 


5851-1468 
OBS! 

Detta dokument kan 
laddas ned fran 

http://www.hp.com/ 
support/ljpaperguide/. 
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Bestallningsinformation (fortsattning) 





Artikel 


Beskrivning eller 
anvandning 


Bestallningsnummer 


Reservdelar 


Inmatningsvals for 
material 


Vals som hamtar upp 
materialet fran 
inmatningsfacket och 
matar det genom 
skrivaren. 


RL1-0266 


Mellanlagg for skrivaren 


Anvands for att hindra 
att flera ark samtidigt 
matas genom 
skrivaren. 


RL1-0269 


Tillbehorsdel 


Lucka till 
inmatningsfack 


Anvands for att tacka 
materialet i 
inmatningsfacket. 


Q2460-40004 (USA) 
Q2460-40005 (Europa) 
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Anvanda HP-tonerkassetter 



I foljande avsnittfinns information om HP-tonerkassetter och anvisningarfor hurdu 
omfordelar toner och byter tonerkassett. 



HP:s policy avseende tonerkassetter fran andra tillverkare 

Hewlett-Packard Company rekommenderar inte anvandning av tonerkassetter fran andra 
tillverkare an HP, varken nya, pafyllda eller modifierade. Eftersom de inte ar HP-produkter 
har Hewlett-Packard inget inflytande over deras utforande eller kvalitet. Service eller 
reparationer som kravs pa grund av att du har anvant tonerkassetter som inte tillverkas av 
HP omfattas inte av skrivarens garanti. 



OBS! Garantin tacker inte defekter som uppkommit till foljd av att program, granssnitt eller delar 

som inte kommerfran Hewlett-Packard haranvants. 



Forvara tonerkassetter 

Ta inte ut tonerkassetten urforpackningen forran den ska anvandas. 

VIKTIGT For att tonerkassetten inte ska skadas maste den skyddas fran direkt ljus. 

En del tonerkassettforpackningarfor HP LaserJet ar markta med en alfanumerisk datumkod. 
Denna kod representerar en 30 manader lang period efter produktionsdatum som mojliggor 
effektiv lagerhantering mellan HP och dess aterforsaljare. Den fungerar inte som en 
indikation pa tonerns livslangd ("hyll-liv") eller ror pa nagot satt garantivillkor. 



Tonerkassettens anvandningstid 

Hur lange tonerkassetten racker beror pa hur mycket toner dina utskrifter behover. Nar du 
skriver ut text med ca 5 % tackning racker tonerkassetten for en HP LaserJet 1020-skrivare 
for ungefar 2 000 sidor. 



OBS! Det kan handa att tonern racker langre an de mekaniska delarna i tonerkassetten. Om 

utskriftskvaliteten borjar forsamras i dessa fall maste du installera en ny tonerkassett, aven 
om det finns toner kvar i kassetten. 



Detta forutsatter att svartan satts till 3 och att EconoMode ar av. (Detta ar 
standardinstallningarna). 



Spara toner 

Nar du anvander alternativet Ekonomilage anvander skrivaren mindre toner pa varje sida. 
Om du valjer denna installning racker tonerkassetten langre och darmed sanks 
utskriftskostnaderna men utskriftskvaliteten blir samre. HP rekommenderar inte att du 
anvander Ekonomilage hela tiden. 



98 Bilaga D Forbrukningsartiklar och tillbehor fran HP 



SVWW 



Service och support 



I denna bilaga finns foljande information: 

• Support- och service-tillganglighet 

• Riktlinjer for att packa skrivaren vid retur 

• Sa har kontaktardu HP 



Support- och service-tillganglighet 



HP erbjuder olika service- och supportalternativ over hela varlden. Tillgangligheten for dessa 
program beror pa var du befinner dig nagonstans. 



HP Care Pack™ Services och serviceavtal 

HP har olika service- och supportavtal for ett antal olika behov. De har alternativen ingar inte 
i standardgarantin. Supporttjansterna kan variera i olika lander/regioner. For de fiesta 
skrivare erbjuder HP Care Pack Services och serviceavtal inom garantin och efter 
garantitidens utgang. 

Om du vill ta reda pa mojliga service- och supportalternativ for den har skrivaren gar du till 
http://www.hpexpress-services.com/10467a och anger skrivarens modellnummer. I 
Nordamerika far du information om serviceavtal genom HP Customer Care. Ring 1-800- 
HPINVENT 1-800-474-6836 (USA) eller 1-877-231-4351 (Kanada). I andra lander/regioner 
kontaktar du HP Customer Care Center i landet/regionen. Information om telefonnumret till 
HP Kundtjanst far du i broschyren som finns i paketet eller pa http://www.hp.com. 



100 Bilaga E Service och support 



SVWW 



Riktlinjer for att packa skrivaren vid retur 



Anvand foljande riktlinjer nar du ska returnera skrivaren: 

• Ta bort och behall tonerkassetten. Om tonerkassetten ar kvar i skrivaren kan avsevard 
skada pa skrivaren uppsta. 



VIKTIGT Forhindra skador pa tonerkassetten genom att forvara den i originalforpackningen eller pa 
sadant satt att den inte utsatts for ljus. 

• Anvand om mojligt den ursprungliga kartongen och forpackningsmaterialet. Kunden ar 
ansvarig for fraktskador som uppstarpa grund av felaktigt emballage. Om du redan har 
gjortdig av med skrivarens forpackningsmaterial kontaktardu narmaste postkontor for 
att fa information om hur du ska forpacka skrivaren. 

• Ta bort och behall alia kablar, fack och ovriga tillbehor som installerats i skrivaren. 

• Bifoga om mojligt utskriftsexempel och 5-10 ark papper eller annat material som 
utskriften blivit felaktig pa. 

• Hewlett-Packard rekommenderar att du tecknar en transportforsakring. 
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Sa har kontaktar du HP 

Om du behover kontakta HP for service eller support kan du anvanda nagon av foljande 
lankar: 

• I USA, se http://www.hp.com/support/lj1020/ for HP LaserJet 1020-skrivaren. 

• Globalt, se http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact.html/ eller 
http://www.hp.com/. 
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